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SANTRAUKA

VieSosios konsultacijos — jvairiais btdais (metodais) valstybés
institucijy ir jstaigy vykdomi veiksmai, kuriais siekiama surink-
ti visuomenés ar tiksliniy grupiy nuomones, pasidlymus ren-
giamam, jgyvendinamam ar vertinamam teisés aktui arba kito
tipo sprendimui.

2017 m. atlikta Lietuvos ir uzsienio Saliy konsultacijy vykdymo
praktikos analizé parodé, jog konsultacijas 3alies jstaigos taiko
vangiai arba metodiskai netaisyklingai. Daznai nenustatomas
aiskus konsultacijos tikslas, visuomenei nesuteikiamas grizta-
masis rysys, vykdomos konsultacijos néra vertinamos.

Nustatyti konsultacijy vykdymo mechanizma, kurj jstaigos tai-
kys savo veikloje:

> Apibrézti atviro valdymo ir konsultacijy principus,

> Nustatyti konsultacijas vykdancius subjektus ir jy tarpusa-
vio rysj,

> Nubrézti konsultacijos organizavimo ir vykdymo proceso
standarta.

Valstybés institucijy ir jstaigy veikla turi bati vykdoma laikan-
tis atviro valdymo principy (skaidrumas, atskaitomybé, da-
lyvavimas). Konsultacijy vykdymas, organizavimas turi bati
remiamas vieSyjy konsultacijy principais (jtraukimas, informa-
tyvumas, pasiekiamumas, aiSkumas, objektyvumas, atskaito-
mybé, vertinimas).
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Konsultacijos
sprendimy
priemime

Procesas

Konsultacijos vykdomos visose teiséktros ciklo fazése. Konsul-
tacijos prilmant naujus / kei¢iant esamus teisés aktus yra dviejy
tipy: (i) problemoms identifikuotiirjy sprendimo alternatyvoms
formuoti, (ii) proporcingam / optimaliam priimto sprendimo
jgyvendinimo badui identifikuoti.

Konsultacijos vykdymas susideda i$ septyniy etapy:

> Sprendimas | Priimamas sprendimas, ar ir kokig konsultacija
vykdyti.

> Planavimas | Suplanuojami svarbiausi konsultacijos aspektai.

> Vykdymas | Jvykdoma konsultacija, sistemiskai surenkami jos
rezultatai.

> Analizé | Atliekama rezultaty analizé, sudaroma konsultaci-
jos ataskaita.

> Naudojimas | Koordinuojamas konsultacijos rezultaty jtrau-
kimas | vieSosios politikos sprendimo priémima, informuoja-
ma apie konsultacijos poveikj.

> Vertinimas | Jvertinamas konsultacijos procesas ir poveikis.

> VieSinimas | Vykdoma nuosekli konsultacijos viesinimo strategija.

Metodai

Instituciné imtis

Pagal tiksline grupe, dalyviy skaiciy, siekiamus rezultatus ir ski-
riama laikg pasirenkamas tinkamiausias konsultacijos metodas
arba jy rinkinys. Pagrindiniai metodai yra:

> Apklausa

> Apskritojo stalo diskusija

> Fokus grupé

> Interviu ciklas

> Konferencija / plataus masto renginys
> Kvietimas teikti pasidlymus

> Lauko tyrimas

> Viesas klausymas

Metodika skirta taikyti valstybés institucijoms ir jstaigoms (LR
Vyriausybés kanceliarijai, LR ministerijoms ir LR Vyriausybei bei
ministerijoms pavaldzioms institucijoms / jstaigoms bei kitoms
valstybés institucijoms ir jstaigoms). Metodika taip pat reko-
menduojama taikyti LR savivaldybiy institucijy veikloje.

Detalesné informacija apie praktinj metodikos nuostaty taiky-
ma pateikiama » ,Viesyjy konsultacijy metodikos taikymo gairése”.
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SAVOKOS

Atvira Vyriausybé /
atviras valdymas

E. pilietis

Konsultacijos
metodas

Metodika

TeisékUra

Vyriausybés (ir kity valstybés institucijy ir jstaigy) veiklos valdy-
mo kultlra ir praktika, grista skaidrumo, atskaitomybés ir daly-
vavimo principais.

Vyriausybés portalo ,Mano vyriausybé” dalis (http://epilietis.lrv.lt),
kurioje visuomené gali susipazinti su dalyvavimo sprendimy
priéemime galimybémis ir priimtais sprendimais, dalyvauti jstai-

gy vykdomose konsultacijose.

Sistemiskas konsultacijos vykdymo biddas, sudarytas i$ tipiniy
galimybiy ir priemoniy konsultacijos dalyviy nuomonéms, pa-
sitlymams surinkti, vertinti ir analizuoti (pavyzdziui, apklausa,
interviu ciklas, viesas klausymas).

Viesyjy konsultacijy metodika.

Procesas, apimantis konsultacijy vykdyma, teisékaros iniciatyvy
pareiskima, teises akty projekty rengima, teisés akty priémima,
pasirasyma ir skelbima.

| VIESYJY KONSULTACIJY METODIKA

Tiksliné grupé

Valstybés
institucijos
ir jstaigos

.o

VieSoji
konsultacija

VieSosios
politikos
sprendimas

Bet kuris fizinis asmuo arba organizacija, kuriai sprendziamas
vieSosios politikos klausimas ar numatomi to rezultatai turi tie-
sioginj ar netiesioginj poveikj.

(toliau — jstaigos). LR Vyriausybés kanceliarija, LR ministerijos ir
LR Vyriausybei bei ministerijoms pavaldzios institucijos / jstai-
gos bei kitos institucijos ir jstaigos.

(toliau — konsultacija). Jvairiais btdais (metodais) valstybés ins-
titucijy ir jstaigy vykdomi veiksmai, kuriais siekiama surinkti
visuomenés ar tiksliniy grupiy nuomones, pasidlymus ren-
giamam, jgyvendinamam ar vertinamam teisés aktui arba kito
tipo sprendimui.

Naujai priilmamas ar kei¢iamas jstatymas, pojstatyminis ar vi-
daus administravimo teisés aktas bei kitas valstybés institucijy
ir jstaigy priimamas sprendimas, turintis jtakos visuomenei ar
atskiroms jos grupéms.
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1 | PRINCIPAI

1.1 | Atviro valdymo principai.

Jstaigos veikloje laikykités Siy principy:

>

>

>

1.2 | Konsultacijy principai.

Planuodami ir vykdydami visas konsultacijas, laikyki-

Skaidrumas
Atskaitomybé

DEIMEVIINES

tés Siy principy:

>

>

Jtraukimas
Informatyvumas
EHEIRETGES
Aiskumas
Objektyvumas
Atskaitomybé

Vertinimas
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1.1 | Atviro valdymo principai

Skaidrumas

Atskaitomybeé

Dalyvavimas

Jstaigy turimos, aktualios ir nekonfidencialios informacijos tei-
kimas visuomenei.

Jstaigy atsiskaitymas visuomenei (ir atskiroms tikslinéms gru-
péms) dél priimty sprendimy, jstaigy ir atskiry jy darbuotojy
veiksmuy, jy rezultaty ir efektyvumo.

Jstaigy sudaromos salygos visuomenei (ir atskiroms tikslinéms
grupéms) jsitraukti j vieSosios politikos sprendimy kdrima, pri-
émima ir vertinima.

1.2 | Konsultacijy principai

Jtraukimas

Informatyvumas

Siekiama visoms visuomenés grupéms uztikrinti lygias dalyva-
vimo teises ir skatinti jy jsitraukima. Konsultacijos dalyviy indé-
lis turi atitikti tiksline sprendziamo klausimo grupe.

Jstaigos turi pateikti visg informacijg (jskaitant konsultacijos
tiksla, konteksta, sprendimy priémimo tvarka, dalyvavimo bt-
dus), reikalingg visuomenei efektyviai dalyvauti konsultacijoje.

VIESYJUY KONSULTACIJY METODIKA

Pasiekiamumas

Aiskumas

Objektyvumas

Atskaitomybé

Vertinimas

Pasirenkami konsultacijy vykdymo ir vieSinimo bddai, kurie
tikslinéms grupéms yra patogUs ir Zinomi.

Visa su konsultacija susijusi informacija turi bati pateikiama
taip, kad ja lengvai suprasty visi tikslinés grupés nariai (jvairios
socialinés padéties, kompetencijy ir kt. asmenys).

Visa informacija (jskaitant konsultacijos rezultatus), kurig js-
taiga pateikia dalyviams ir visuomenei konsultacijos metu, turi
bati objektyvi, nesaliska.

Priimant vieSosios politikos sprendimus siekiama proporcingai
konsultuotis su visuomene ir atsizvelgti j jvykusios konsultacijos
rezultatus. Visuomenei laiku pateikiama konsultacijos ataskaita
ir nurodomas jos poveikis viesosios politikos sprendimams.

Jvykdzius konsultacijg, atliekamas jos proceso ir poveikio verti-
nimas, taip siekiant nustatyti konsultacijos efektyvuma ir toliau
gerinti visuomenés jtraukimo j valdyma btdus.
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4 2.1 | Konsultacija - teisékuiros

2 | ViE§OSiOS G proceso dalis.

Rengdami naujus / keisdami esamus teisés aktus (TA), vykdykite

> : o o . .. .

konsultacijos

J > Problemoms identifikuoti ir sprendimo alternatyvoms formuoti,

> Proporcingam / optimaliam priimto sprendimo jgyvendinimo

S p re n d i m | ! budui identifikuoti.
o o ° . -
p r l e I I l l I I l e "F"n 2.2 Konsultacijy vyvkdymo atvejai.
Mlin

a=
Konsultacijas vykdykite priimdami visus vieSosios politikos spren-
dimus, i8skyrus atvejus, kai jy nevykdymas gali biti pagristas me-
todikoje numatytais kriterijais.

Konsultacijos yra vykdomos visiems vieSosios politikos sprendi-
mams priimti; dazniausiai — teisékuros cikle (visose jo fazése).

I 2.3 | Atsakomybés.

Pagrindiniai konsultacijy proceso dalyviai:

> LR Vyriausybés kanceliarija: teikia metodine pagalbg, vertina
konsultacijy kokybe, atlieka visuomenés dalyvavimo valdyme
stebéseng, administruoja portala E. pilietis,

> Jstaigos: planuoja ir kokybiskai vykdo konsultacijas, teikia infor-
macijg LR Vyriausybés kanceliarijai,

> Visuomené: aktyviai dalyvauja konsultacijose ir teikia grjzta-
majj rysj.
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2.1 | Konsultacija -

teisékuros proceso dalis

Konsultacijas vykdykite visose teisékiros ciklo fazése:

Teisékuros ciklas »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Iniciatyva
Rengimas 3

.
.
P
K .
. . .
. P .
. o .
. . .
N ¢ 2
3 .
o o o
ooooooooooooooooooo {occooooco.ooccoooo H

Priémimas

f

Jgyvendinimas

+

Ex-post

ISANKSTINE
TEISEKUROS
CIKLO FAZE.

——  (paskesnysis)

vertinimas

Teisékaros ciklas

Kai konsultacijos vykdomos inicijuojant TA ir jj rengiant (iSankstiné arba ex-ante TA ciklo fazé),

vykdykite vieng i$ dviejy konsultacijy tipy:

Pirmas tipas |

Sio tipo konsultacija skirta informacijai (nuomonéms, pasta-

boms, pradiniams sitlymames, kt.) surinkti ir pagal tai formuoti

Problemoms
identifikuoti ir
jy sprendimo
alternatyvoms
formuoti

identifikuotos problemos sprendimo kryptis.

Pries pirmo tipo konsultacijos vykdyma parenkite nagrinéjamos
problematikos apzvalgg — zvalgomajj tyrima (angl. desk rese-
arch), skirtg esamai situacijai jvertinti.

ISnagrinékite jstaigos turimus aktualius duomenis, tarptautiniy

organizacijy vertinimus, atliktas apklausas ar ankstesnius tyri-
mus; jvertinkite problemos mastg ir identifikuokite pagrindines

tikslines grupes.

Atliktos apzvalgos rezultatais pasidalinkite su konsultacijos

dalyviais.

L R

I$3akiai |
-
VieSojo gyvenimo

Vv -

problemos, isSukiai

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Apzvalga| :

: Problematikos ir galimy
sprendimy apzvalga :

Konsultacija |

Problemoms atpazinti
ir jy sprenimo
altenatyvoms formuoti R

V' N

Iniciatyvos lygmuo / tipas
v
R LRV
ReikSmingo . -
o). Formuojamos sprendzia
PO sprendimy del
] t-el-s?kuros B alternatyvos tinkamos
iniciatyva
alt. TA
projekto
Kiti rengimas
norminiai
- TA >

... Griztamasis rysys
i konsultacijos dalyviams
irvisuomenei

—-» -
Tarpinsti- LRVK TA TA prie-
tucinis TA projekto mimas
projekto kokybés .
derinimas kontrolé TAigyven-
dinimas

Pirmas konsultacijy tipas
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Antras tipas |

Proporcingam

/ optimaliam
priimto sprendimo
igyvendinimo budui
identifikuoti

Jgyvendinimas |

leSkoma optimalaus
jau priimto sprendimo
igyvendinimo budo

.
ece

Kai sprendimo kryptys jau yra sutartos, svarstoma, kaip numa-
toma pokytj geriausiai, efektyviausiai jgyvendinti.

Sio tipo konsultacija skirta detaliam veiksmy planui sudaryti /
suderinti, sutarti dél pokycio jgyvendinimo btdy, valdyti santy-
ki su tikslinémis grupémis ir jas informuoti.

Konsultacijos vykdymui batinas atskiras pasiruosimas: reikia
dalyviams suprantama forma parengti ir pristatyti (,isaiskinti“)
turima sprendimo vizijg, tokiy sitlymy priezastis ir aplinkybes.

Konsultacija |

ISaiskinama :
jstaigos sidloma :
sprendimo vizija :

Optimaliam
igyvendinimo badui
suformuoti

oooooooooooooooooooooooooooooooo

v
Tarpinsti- LRVK TA o
| TAprojekto > tucinis TA ) projekto TA priémimas
rengimas projekto kokybés TA jgyvendinimas
derinimas kontrolé

e Griztamasis rysys konsultacijos
dalyviams ir visuomenei

Antras konsultacijy tipas

Konsultacijos teisékliros procese visada yra vykdomos kuo
anksciau, dar prie$ TA projekto parengima.

TA projekto iSplatinimas Teisés akty informacinéje sistemoje
(TAIS) néra laikomas konsultacija.

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKA

2.2 | Konsultacijy vykdymo atvejai

Konsultacijy
vykdymo
atvejai

Konsultacijy
nevykdymo
atvejai

Konsultacijos vykdomos deél visy rengiamy / kei¢iamy TA ir kity
vieSosios politikos sprendimy:

> Nacionalinio lygmens poky¢iai | vykdomos reformos, kei-
¢iami jstatymai, pojstatyminiai TA, kt.,

> Institucinio lygmens pokyéiai | numatomi vie3yjy paslau-
gy teikimo pokyciai, vykdomi infrastrukt@ros, viesyjy erdviy
jrengimo projektat ir kt.

Konsultacijos dél numatomy sprendimy nevykdomos tik tuo
atveju, jeigu yra jrodomas jy netikslingumas:

> Sprendimas priklauso tik nuo politiniy prioritety (strategi-
niy, prioritetiniy pokyciy kryp¢iy),

> Neplaninj sprendima batina priimti skubiai,
> Priimant sprendimg remiamasi slapta informacija,
> Sprendima lemia tik kasty-naudos analizés rezultatai,

> Priimami techniniai, jstaigos(-y) vidinio ir tarpusavio darbo
organizavimo sprendimai.

Spresdami dél konsultacijos vykdymo, vadovaukités LR Teisékuros pagrindy jsta-
tyme numatytais konsultavimosi efektyvumo ir proporcingumo principais: su vi-
suomene turi bati konsultuojamasi laiku ir dél esminiy klausimuy, taip pat tiek,

SVARBU

kiek tai yra batina.

D ATGAL ] TURIN)
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2.3 | Atsakomybés

LR \/yriausybés Funkcijos ir atsakomybés:

\%

kanceliarija

Metodiné pagalba | Teikia pagalbg jstaigoms dél konsultacijy
vykdymo, kaupia patirtj ir skatina jstaigy bendradarbiavima,

Kokybés vertinimas | Atlieka jstaigy pateikty TA projek-
ty kokybés vertinima, kurio vienas kriterijy — konsultacijy
vykdymas,

E. pilietis | Teikia konsultacijy vykdymo priemones (adminis-
truoja portala E. pilietis),

Viesinimas | Stebi ir viesina (portale E. pilietis) i$ jstaigy gau-
namg informacija apie vykdomas ir jvykdytas konsultacijas,

Stebésena | Atlieka visuomenés dalyvavimo valdyme stebésena.

Jsta[g oS Funkcijos ir atsakomybés:

>

Planavimas | Ne véliau nei iki einamyjy mety vasario mén.
parengia metinj konsultacijy plana, kuris perzitrimas bent
vieng kartg metuose,

> Vykdymas | Organizuoja suplanuoty ir | plang nejtraukty

VIESYJUY KONSULTACIJY METODIKA

konsultacijy vykdyma pagal Sios metodikos nuostatas,

Bendradarbiavimas | Pagal poreikj | konsultacijy planavima
ir vykdyma jtraukia kity jstaigy atstovus,

Informavimas | Kuo anksciau (ne véliau kaip 2 sav. iki kon-
sultacijos pradzios) apie planuojamas konsultacijas pranesa
LR Vyriausybés kanceliarijai.

Jstaigos

Savivaldybiy
institucijos

Visuomené

> Parengia pranesimg apie vykdoma konsultacija portalui E.
pilietis.

> Jvykde konsultacijg, parengia jos ataskaitg ir vieSina portale
E. pilietis.

Rekomenduojama atlikti tas pacias funkcijas ir turéti vienodas,
kaip ir kity jstaigy, atsakomybes.

Funkcijos ir galimybés:

> Dalyvavimas | Aktyviai jsitraukia j vykdomas konsultacijas,
teikia informacijg nurodytu laiku ir bddu. Aktyviai domisi
konsultacijos poveikiu,

> Griztamasis rysys | Jstaigoms pasiteiravus (ar proaktyviai)
teikia griztamajj rysj apie dalyvavima konsultacijoje.

D ATGAL ] TURIN)
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3 | Procesas ;

Konsultacijos procesas susideda i$ septyniy etapy:

)

3.1| Sprendimas.

Priimkite sprendima, ar ir kokig konsultacija reikia vykdyti.

3.2 | Planavimas.

Suplanuokite svarbiausius konsultacijos aspektus:

J
> Tikslas ir uzdaviniai @
> Tiksliné grupé ir dalyviai =
> Kontekstas ir rizikos
> Pasirinktas metodas

> Komanda ﬁ D\

> Veikly vykdymo grafikas nﬁ

> VieSinimas
> Reikalingi istekliai

> Vertinimas

(O )

3.3 | Vykdymas.

Jvykdykite konsultacijos veiklas, sistemiskai surinkite jos rezultatus.

3.4 | Analizé.

Atlikite rezultaty analize, parenkite konsultacijos ataskaita.

3.5 | Naudojimas.

Jtraukite ir koordinuokite konsultacijos rezultaty panaudojima
sprendimy priémime, informuokite apie konsultacijos poveikj.

3.6 | Vertinimas.

Jvertinkite konsultacijos procesg ir poveikj.

3.7 | VieSinimas.

Vykdykite nuoseklig konsultacijos vieSinimo strategija.

Konsultacijos etapy vykdymas praktikoje placiau iliustruojamas
» ,Viedyjy konsultacijy metodikos taikymo gairése®, kuriose septy-
nis etapus sudaro 18 paeiliui vykdomy smulkesniy zingsniy.
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3.1 | Sprendimas

Sprendima (ne)vykdyti konsultacijg priimkite vadovaudamiesi metodikos skyriumi ,2.2 | Konsulta-
cijy vykdymo atvejai“ ir,Viesyjy konsultacijy metodikos taikymo gairése” pateikiamais pavyzdziais.

Priéme sprendima vykdyti konsultacija, nustatykite, kuriame sprendimo priémimo etape ji yra vyk-
doma ir koks poveikis ja gali bati pasiektas (zr. skyriy »,2.1 | Konsultacija — teisékiros proceso dalis®):

Sio tipo konsultacija skirta informacijai (nuomonéms, pasta-
boms, pradiniams sidlymams, kt.) surinkti ir pagal tai formuo-
ti identifikuotos problemos sprendimo kryptis. Tam paprastai

Pirmas tipas |

Problemoms
identifikuoti ir
jy sprendimo
alternatyvoms
formuoti

naudojami ,,gyvi“ metodai: susitikimai su pagrindinémis tiksli-
némis grupémis, plataus masto renginiai, kt.

Antras tipas | Kai sprendimo kryptys jau yra sutartos, svarstoma, kaip nu-

matoma pokytj geriausiai, efektyviausiai jgyvendinti. Tokioms

Proporcingam konsultacijoms, priklausomai nuo situacijos, taikomi visi galimi
/ optimaliam
priimto sprendimo

igyvendinimo budui

metodai: nuo el. apklausy iki viesy klausymuy.

Sio tipo konsultacija skirta detaliam veiksmy planui sudaryti /
suderinti, sutarti dél pokycio jgyvendinimo etapy ar bady, val-
dyti santykj su tikslinémis grupémis ir jas informuoti.

identifikuoti
KONSULTACI)Y CIKLAI | Paprastai konsultacijos dél tam tikro klausimo néra pa-
vienés, o vykdomos pagal bendrqg strategijq — konsultacijy ciklg. Tokiu atveju, |

SVARBU vieng tikslg orientuokite visq strategijq.

VIESYJUY KONSULTACIJY METODIKA

Nusprende, ar ir kokias konsultacijas vykdysite, jtraukite jas | jstaigos metinj konsultacijy plana.

Jame iki mety pradzios (vasario mén. pab.) jvardinkite konsultacijy metu sprendziamus klausimus
/ problemas, tikslg, preliminarias konsultacijos datas ir atsakingus asmenis.

Metinio konsultacijy plano forma ir pildymo pavyzdys — »,Viesujy konsultacijy metodikos taikymo gairése”.

3.2 | Planavimas

Pradédamivykdyti kiekvieng konsultacijg, numatykite svarbiausius jos aspektus:
> Tikslas ir uzdaviniai (» 1/9),

> Tiksliné grupé ir dalyviai (» 2/9),

> Kontekstas ir rizikos (» 3/9),

> Pasirinktas metodas (» 4/9),

> Komandos sudarymas (> 5/9),

> Veikly vykdymo grafikas (» 6/9),

> ViesSinimas (» 7/9),

> Reikalingi iStekliai (» 8/9),

> Vertinimas (» 9/9).

Uz konsultacijos planavima ir rezultatus turi tapti atsakingas

Lyderis

aiskus konsultacijos lyderis.

Svarbiausig informacijg apie planuojamg konsultacija iSpla-
tinkite jstaigos viduje, pristatykite kolegoms bei vadovybei,

taip gaudami grjztamajj rysj ir papildydami planus naujomis
jzvalgomis.

Jtraukimas
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» 1/9 | Tikslas ir uzdaviniai

Nustatykite specifinj, baigtinj tiksla ir jj detalizuojancius uzdavinius.

Numatykite, kur, kada ir kaip bus naudojami jos rezultatai.

Konsultacijos tikslg ir tai, kokios jtakos vieSosios politikos sprendimui gali turéti

jos rezultatai, aiSkiai pristatykite visiems dalyviams tiek kvieciant dalyvauti, tiek
SVARBU konsultacijos metu.

Geras konsultacijos tikslas atitinka S.M.A.R.T. (angl. Specific, Measurable, Achieva-
ble, Relevant, Timely) kriterijus, nes yra:

> Konkretus | Kas ir kodeél vykdo konsultacijg?

> ISmatuojamas | Laukiami rezultatai idreiskiami skaitine forma: kiek renginiy
/ kiek dalyviy / kiek pasitlymy planuojama gauti?

> Realistiskas | Ar laukiami rezultatai ir poveikis gali bati jgyvendinami kon-
kreciu atveju? Geras tikslas turi bdti ambicingas, tac¢iau pasiekiamas.

> Prasmingas | Konsultacija savaime néra tikslas, o tik jrankis priimti geresnius
sprendimus; tiksla orientuokite j rezultatus, o ne j procesa.

> Laiku | Jgyvendinamas iki nustatyto termino.

Tiksla papildo 3=5 uzdaviniai, kurie aiskiai nurodo, kokiy veiksmy bus imamasi,
kad konsultacijos tikslas bty pasiektas.

VIESYJUY KONSULTACIJY METODIKA

»2/9 | Tiksliné grupé ir dalyviai

Kas yra tiksliné
konsultacijos
grupé?

Kas turi
dalyvauti
konsultacijoje?

Apibrézkite, kas yra tiksliné nagrinéjamo klausimo grupé, ir pagal tai suformuo-
kite konsultacijos dalyviy sarasa.

Tiksline konsultacijos grupe sudaro visuomenés nariai ar jy
grupés, kurios:

> Yra labiausiai (tiesiogiai arba netiesiogiai) paveikiamos
svarstomy sprendimuy,

> Yra paveikiamos numatomy pokyciy netiesiogiai arba il-
guoju laikotarpiu,

> Turireikiamos patirties, techniniy arba ekspertiniy Ziniy.

Konsultacijos dalyviy sarasas turi atspindéti visg tikslinés gru-
pés sudétj ir jvairove:

> Uztikrinkite tiksliniy grupiy interesy ,balansg®: jtraukite vi-
sas svarbiausias nuomoniy grupes (jskaitant ir viena kitai
prieStaraujancias),

> Siekite sudaryti visas socialines ekonomines grupes api-
mantj dalyviy sarasg (pagal amziaus grupes, issilavinima,
gyvenamajg vieta). Sudarydami dalyviy sarasa, siekite islai-
kyti ly¢iy balansa.

ﬂj]) Sudarydami konsultacijos dalyviy sqrasaq, siekite kuo didesnio visuomenés, bet
ne kitas jstaigas atstovaujanciy dalyviy jsitraukimo.

SVARBU

P ATGAL | TURIN]
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» 3/9

Kontekstas:

Kontekstas ir rizikos

Planuodami konsultacija, jvertinkite, kokioje aplinkoje yra konkretus nagrinéja-
mas sprendimas ir jvertinkite galimas konsultacijos rizikas.

\%

Eiga | Kokie sprendimai jau yra priimti ir prie ko (terminy, saly-
gy, kt.) reikia prisitaikyti?

> Nuomoneés | Koks esamas nuomoniy ir interesy pasiskirsty-
mas tarp visuomenés grupiy yra numanomas? Ar ir kokiy konf-
likty, kokiy ,koalicijy” yra tikimasi?

> Jvykusios konsultacijos | Kokios konsultacijos ar tyrimai
Siuo klausimu jau buvo vykdyti anksciau? Kokie buvo jy
rezultatai?

> Bendradarbiavimas | Kaip reikia ir galima bendradarbiauti
su jstaigomis, susijusiomis su sprendziamu klausimu?

> Politinis démesys | Koks yra vie3osios politikos sprendimui
skiriamas politinis démesys? Kiek konsultacijos rezultatus
rengiamasi realiai jvertinti, $j sprendima nagrinéjant?

Galimos > Lyderysté | Aryra aidkus konsultacijos lyderis? Ar jis yra atsakin-
rizikos: gas uz konsultacijos rezultatus ar kitaip motyvuotas $ig iniciaty-
va jvykdyti kuo tinkamiau, efektyviau?
> Itekliai | Ar konsultacijai vykdyti gali bati paskirti reikalingi
zmogiskieji ir finansiniai istekliai? Ar kokybiskam konsultaci-
jos organizavimui pakanka laiko?

> Strategija | Kokj vaidmenj konsultacija atlieka platesniu—
strateginiu jstaigos ir valstybés — lygiu? Ar pasirinktas kon-
sultacijos budas ir apimtis tai atitinka?

VIESYJUY KONSULTACIJY METODIKA

» 4/9

Galimos

> Sprendimo priémimo veiksniai | Ar sudaromos pakanka-
mos salygos konsultacijos rezultatams jtraukti | sprendimo
priemima? Ar néra sprendima vienasaliSkai nulemianciy
veiksniy?

rizikos:

> Susidoméjimas | Kokio jsitraukimo ir démesio konsultaci-
jai laukiama i§ visuomenés? Kurios grupés gali dominuoti
konsultacijoje?

> Aplinka | Kokios naujienos konsultacijos vykdymo metu gali
turéti jtakos jos rezultatams? Aryra budy, kaip uzkirsti kelig
neigiamam jy poveikiui?

Pasirinktas metodas

,2Universalaus” konsultacijos metodo néra: planuojant kiekvieng atskirg konsul-
tacijag, jvertinkite jos tiksla ir aplinkybes.

Sitloma rinktis pagrindinius konsultacijos metodus arba jy variacijas. Pagrindi-
niy metody ir jy variacijy apzvalga pateikiama metodikos skyriuje » ,Metodai*.

Pasirinkite metoda pagal keturis kriterijus (tiksliné grupé, dalyviy skaicius, sie-
kiamas rezultatas, galima trukmeé — zr. » ,Viesyjy konsultacijy metodikos taiky-
mo gaires®).

Pasirinke konsultacijos metoda, numatykite, kaip jj jgyvendinsite — suplanuokite
aiskia veiksmy seka. Tam skirtos ,Viesyjy konsultacijy metodikos taikymo gairé-
se” pateikiamos metody planavimo formos.

Prireikus, viename konsultacijy cikle derinkite skirtingus jy metodus, taciau viso
ciklo metu laikykités bendros, vieningos strategijos, tikslo.

P ATGAL | TURIN]
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»5/9 | Komandos sudarymas

Kiekviena konsultacija turi turéti konsultacijos lyderj, atsakingg uz tikslo sufor-
mavima, bendradarbiavima su kitomis jstaigomis, rezultaty naudojima sprendi-
mams priimti, konsultacijos vertinima.

Konsultacijos lyderis turi paskirti jos vykdymo komanda — vieng ar kelis specia-
listus, kurie iSmanyty:

> Nagrinéjama tema | Identifikuoti tikslines grupes, zinoti, kas iki $iol nagri-
néjamu klausimu buvo nuspresta, teisingai pasirinkti konsultacijos metoda,
iSmanyti sprendziamo klausimo problematikg ir galima konsultacijos poveikj,
iSanalizuoti gautus rezultatus.

> Viesuosius rysius, komunikacijg | Parengti viesinimo strategija: parinkti ir
jvykdyti tinkamas konsultacijos vieSinimo priemones, registruoti ir infor-
muoti dalyvius.

> Konsultacijy organizavimag | Surengti konsultacijg (pasirGpinti praktiniais
konsultacijos eigos aspektais), fiksuoti rezultatus.

Kiekvienam komandos nariui priskirkite konkrecius darbus (laukiamus rezulta-
tus) ir jy jvykdymo terminus.

Jtraukite kitas konsultacijos tema suinteresuotas jstaigas.

VIESYJUY KONSULTACIJY METODIKA

»6/9 | Veikly vykdymo grafikas

Konsultacijos
vieSinimo pradzia
ir kvietimy
iSplatinimas

Konsultacijos
pradzia ir pabaiga

Konsultacijos
ataskaitos
vieSinimas

Numatykite pagrindines konsultacijos veiklas, jy vykdymo terminus ir siekiamus
rezultatus, uz juos atsakingus asmenis. Svarbu:

Priklausomai nuo pasirinkto metodo, ne véliau kaip likus 2 sav.
iki konsultavimosi pradzios.

Pasirinkite konsultacijos dalyviams patogias datas, venkite su-

tapimo su jiems aktualiais / svarbiais renginiais ar Sventémis.

Ne véliau kaip praéjus 4 sav. po konsultavimosi pabaigos.

trukti nuo 3 sav. iki keliy ménesiy, todél planuodami jos vykdymq remkités kerti-

iﬂﬂ]} Vienos konsultacijos organizavimas, priklausomai nuo pasirinkto metodo, gali

némis datomis (kada reikia priimti sprendimg?) ir turimais laiko, Zmogiskaisiais
SVARBU bei finansiniais iStekliais.
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»7/9 | VieSinimas »9/9 | Vertinimas

Suplanuokite, kokius rezultatus siekiama ir realu jgyvendintivykdant konsultacija.
Pagal tai nustatykite aiskius siekiamus rodiklius (angl. KPIs), kuriuos véliau nau-

Sudarykite konsultacijos vieSinimo strategija, kurioje nurodyki- dosite vertindami konsultacijos procesg ir poveikj (zr. skyriy » ,3.6 | Vertinimas®).
te, kas, kokig informacija, kada ir kokiu btdu viesins.

Strategija

VieSinimui vykdyti rinkités ne tik tradicinius kanalus (jstaigos
Priemoneés tinklapj, soc. paskyra, portalg E. pilietis), bet jtraukite ir kitas
alternatyvas, pavyzdziui, vietinés / nacionalinés Ziniasklaidos procesas
priemones, partneriy tinklapius ir paskyras.

KOI’]SUItElCijOS Vertinama, ar konsultacijos procesas buvo sklandus, konsulta-
cija atlikta pagal metodikoje apibréztus etapus ir rekomenduo-
jamus konsultacijos zingsnius.

Pasirinktos vieSinimo priemonés turi bati pritaikytos prie tiksliniy grupiy ir nesaliskos.

Konsu Itacijos Vertinamas konsultacijos poveikis rengiamam, igyvendinamam
Sudaryta viesinimo strategijg vykdykite nuosekliai, iki konsulta- pOVQ“(iS ar vertinamam teisés aktui arba kito tipo sprendimui.

ngvendinimas cijos, jos metu ir po jos (nuo kvietimo dalyvauti iki naudojimo).
Prireikus, strategijg koreguokite pagal aplinkybes.

Galimy proceso ir poveikio vertinimo rodikliy pavyzdziai - ,VieSyjy konsultacijy
metodikos taikymo gairése”.

» 8/9 | Reikalingi istekliai
Jvertinkite, kokiy zmogiskyjy ir finansiniy istekliy reikés konsultacijos vykdymui,
numatykite, kas ir kaip juos uztikrins:

> Kokiy jstaigos ir iSoriniy specialisty jsitraukimas j kurias konsultacijos veiklas
yra reikalingas?

> Kiek &Sy reikés planuojamy veikly vykdymui (patalpy nuoma, maitinimas,

vertimas, dalomoji medziaga, IT paslaugos, viesinimas, kt.).

Konsultacijos vykdymo kastai turi bdti optimalls; proporcingi sprendziamo
klausimo svarbai ir sudétingumui.
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3.3 | Vykdymas

Vykdymo metu taikomas pasirinktas konsultacijos metodas, siekiant surinkti visuomenés nuo-
mone / pasidlymus konsultacijos tema. Sio etapo metu jgyvendinkite planavimo metu numaty-
tas veiklas ir aspektus, atsizvelgdami j pasirinkto metodo specifika. Svarbiausi vykdymo aspektai
apima praktinj pasirengimag metodo jgyvendinimui, komunikacijg konsultacijos metu ir sistemin-

ga rezultaty surinkima.

ISspreskite
praktinius
pasiruosimo
klausimus

Pasirapinkite

vykdomos
konsultacijos
komunikacija

Stenkités atitikti kuo didesnés tikslinés grupés dalies poreikius,
atsizvelkite j atskiro metodo specifika:

> Parenkite ir iSplatinkite dalomajg medziaga, darbotvarke,
kvietimus,

> Valdykite dalyviy sarasa,

> Parinkite ir pritaikykite dalyviams tinkama susitikimo vietg
ir laika,

> Naudokite jvairius jrankius diskusijoms pajvairinti, suteikti
joms daugiau strukttros (interaktyvios apklausos, klausimy-
nai-,anketos®, kt.).

Uztikrinkite, kad informacija apie konsultacijg btty lengvai pa-
siekiama jos vykdymo metu:

> Kvieskite dalyvauti konsultacijoje ir praneskite apie ja savo /
partneriy tinklapiuose ir / ar soc. tinkluose bei portale E. pilietis,

> Esant galimybei, vykdykite tiesiogines transliacijas internetu,

> Konsultacijos metu surinkite dalyviy el. pasto adresus tolimes-
nei komunikacijai.

| VIESYJY KONSULTACIJY METODIKA

Rinkite
konsultacijos
rezultatus

Priklausomai nuo metodo, pasirinkite tinkama rezultaty rinki-
mo btda:

Darykite garso / vaizdo jrasg arba veskite detalius susitikimo
uzrasus,

> Registruokite ir koduokite el. atsakymus / el. laiSkus,

> Paruoskite analizei reikiamus jrankius: uzrasy Sablonus,
analizés kriterijus ir taisykles, priemones, kt.

3.4 | Analizé

Atlikite rezultaty
analize

Priklausomai nuo gautos informacijos tipo, apdorokite
duomenis:

> KIEKYBINE INFORMACIJA:

Surinke standartizuotus apklausos duomenis, atlikite kiekybine
analize — lyginkite skirtingy respondenty grupiy atsakymuy vi-
durkius ir daznius.

> KOKYBINE INFORMACIJA:

Gave dalyviy jzvalgas, pateiktas rastu ar zodziu, atlikite koky-
bine analize — atpazinkite dazniausiai dalyviy minétas jzvalgas,
lyginkite ir grupuokite jas tarpusavyje.
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Parenkite Atlike konsultacijos rezultaty analize, gautas jzvalgas pateiki-
| lt an te visuomenei ir sprendimy priéméjams lengvai suprantamu
<ONnsultactjos badu.

ataskaita

] konsultacijos ataskaitg jtraukite ir kita aktualig informacija:

\%

Nurodykite informacijg apie vykdytg konsultacija,

\%

Jvardinkite laukiama rezultaty jtaka sprendimy priémimui, toli-
mesnius zingsnius,

\Y%

Jvertinkite, ar pasiekéte planuotus konsultacijos rodiklius,

\Y%

Nurodykite kontaktinj asmenj detalesnei informacijai gauti ir
griztamajam rysiui (angl. feedback) pateikti.

Konsultacijos ataskaitos forma ir pavyzdys — » ,VieSyjy konsul-
tacijy metodikos taikymo gairése®.

3.5 | Naudojimas

Parenge konsultacijos ataskaitg, (i) pristatykite rezultatus jstaigos vadovybei / sprendimo prié-

méjams ir sekite klausimo nagrinéjimo eiga arba (ii) jvertinkite gautus pasitlymus ir pagal juos
renkite sprendimo projekta.

Sprendimy priémeéjus detaliai supazindinkite su vykdytos konsultacijos:
> Eigairdalyviy aktyvumu,

> Nuomoniy pasiskirstymu,

> Rekomendacijomis ir pasitilymais.

Priéeme su konsultacija susijusius sprendimus, jvertinkite, | kurias rekomendacijas ir pasitlymus

buvo atsizvelgta, | kurias — ne. Pagal tai nustatykite konsultacijos poveikj ir $ia informacija dalin-
kités su dalyviais bei viesai.

VIESYJUY KONSULTACIJY METODIKA

3.6 | Vertinimas

Konsultacijos vertinima atlikite per 2 sav. nuo paskutinés konsultacijos veiklos. Vertinimui nau-
dokite planavimo etape numatytus proceso ir poveikio vertinimo rodiklius.

Konsultacijos vertinimui organizuokite konsultacijos vykdymo komandos susitikima, kurio metu
fiksuokite vertinimo jzvalgas, atsakydami j vertinimo klausimyne (zr. nuoroda j gaires) pateiktus
klausimus dél:

Konsu ltacijos Kiek konsultacijos procesas buvo sklandus? Kokiu mastu pasie-
Proceso kéte suplanuotus rodiklius (angl. KPIs)?

B Kokiu mastu konsultacija jvykdyta kokybiskai? Kaip konsultacijg

Konsu ltaClJOS vertina jos dalyviai? Kokios yra i¥moktos $ios konsultacijos pa-

pOVGikiO mokos? Kokig jtaka vykdyta konsultacija turés(-jo) nagrinétam

vieSosios politikos sprendimui?

Vertindami konsultacijqg, galite dar nezinoti konsultacijos poveikio: nagrinéja-
mas sprendimas dar gali biti nepriimtas.

Sekite sprendimo priémimo eigq, vertinkite konsultacijos poveikj ir kuo anksciau

SVARBU apie tai praneskite dalyviams ir vieSai portale E. Pilietis.
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3.7 | Viesin

VieSinima vykdykite nuosekliai visos konsultacijos metu:

imas

Svarbiausius iSorinés komunikacijos veiksmus apima:

Kvietimas

Konsultacijos

ataskaita

Grjztamasis
rysys

Pagal sarasa Dalyviams Dalyviams Dalyviams
PLANAVIMAS VYKDYMAS ANALIZE NAUDOJIMAS arba viesai ir viesai ir viesai
Ne véliau nei per | Per1d.d. nuo Ne véliau nei per | Per 1 sav. nuo
... 2 sav. iki konsul- | konsultacijos 4 sav. nagrinéto spren-
Pakvieskite ... -_. tacijos pradzios dimo priémimo
Sudarykite callaul Dalinkités Informuokite
viesinimo Padékokite konsultacijos apie konsultacijos
strategija i dalyviams ataskaita : poveikj i
> Konsultacijos > Padéka > Vykdytos > Konsultacijos

Planavimo etape sudarytg viesinimo strategijg (zr. » Viesinimas (7/9)) nuosekliai

igyvendinkite visos konsultacijos metu.

Kokia

informacija?

tema ir tikslas
> Kontekstas
> Metodas

> Pagrindinés

> Tolimesni su
konsultacija
susije veiksmai

> Kvietimas grjz-

konsultacijos
pristatymas ir
rezultaty anali-
zés iSvados

jtaka priimtam
sprendimui

> Paaiskinimas,
kodél j pa-

datos tamajam rysiui | > Paaiskinimas, sidlymus (ne)
i - kokius, kas, atsizvelgta
> Kita svarbi LB SR o . °
. B cija pateikti kaip ir kada pri-
informacija

> Kontaktinis

ims tolimesnius

Jgyvendindami visq numatytq konsultacijos vieSinimo strategijq, atkreipkite démesj
j asmens duomeny naudojimo teisétumg, reglamentuojamgq Bendrojo duomeny ap-
saugos reglamento, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity Salies TA.

rendim
25MUG sprendimus

SVARBU

Vadovaukités Siomis TA paremtomis jstaigos asmens duomeny apsaugos taisy-
klémis, rekomendacijomis.

|staigos tinkla-
pyje / soc. pasky-
rose, portale E.
Pilietis / el. pastu
pagal dalyviy

El. pastu pagal
dalyviy sarasg

El. pastu pagal
dalyviy sarasa,
istaigos tinkla-
pyje / soc. pa-
skyrose, portale

El. pastu pagal
dalyviy sarasa,
istaigos tinkla-
pyje / soc. pa-
skyrose, portale

Svarbiausi zingsniai nepriklausomai nuo pasirinkto metodo yra: kvietimas da-
lyvauti bei padéka dalyviams (vykdymo etapas), rezultaty viesinimas (analizés
etapas) ir visuomeneés bei dalyviy informavimas apie konsultacijos poveikj (nau-

dojimo etapas).

sarasa (esant E. Pilietis E. Pilietis

poreikiui)
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4 | METODAI

)

g

<

4.1| ,Zvalgomasis tyrimas*.

Prie$ rinkdamiesi konsultacijos metoda, jvertinkite, kokius meto-
dus taikéte Jus ir Jusy kolegos anksciau, kg apie tinkamus jsitrauki-
mo bidus mano busimi konsultacijos dalyviai.

4.2 | Pagrindiniai metodai.

Pagrindinius metodus (ar jy variacijas) derinkite tarpusavyje ir pri-
taikykite savo poreikiams:

>

>

Apklausa

Apskritojo stalo diskusija

Fokus grupé

Interviu ciklas

Konferencija / plataus masto renginys
Kvietimas teikti pasitlymus

Lauko tyrimas

MEEINETRINER
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4.1 ,Zvalgomasis tyrimas*

Pries pasirinkdami konsultacijos metoda, jvertinkite:

Kokias
konsultacijas
vykdéte praeityje?

Kokias
konsultacijas
vykde Jasy
kolegos?

Koks metodas

Prisiminkite, ar prie$ tai taikytas metodas buvo tinkamas: ku-
rie vykdyty konsultacijy bruozai lémé sékme ir kuriuos vertéety
keisti? Kas buvo vykdyty konsultacijy dalyviai ir kokie buvo jy
atsiliepimai?

Susisiekite su jstaigomis ir specialistais, kurie vykdé konsulta-
cijas, panasias | Jusy planuojama. Pasitarkite dél konsultacijos
metodo taikymo: kiek ir kokiy dalyviy kviesti, kaip ir kur organi-
zuotijy dalyvavima.

Jei Zinote, kas dalyvaus konsultacijoje, dél jos metodo pasitar-

atrodo kite su blsimais dalyviais: kiek laiko jie gali tam skirti, koks jsi-
. ) . traukimas jiems yra priimtiniausias (diskusijos grupése, indivi-
tin kam lauslias dualus ar anonimiskas dalyvavimas, kt.).
bdsimiems
dalyviams?
42 | VIESYJY KONSULTACIY METODIKA

4.2 | Pagrindiniai metodai

Apklausa

Apskritojo

stalo diskusija

Fokus grupé

Interviu ciklas

Klausimy (ir atsakymy varianty) rinkinys (anketa), teikiamas is
anksto sudarytam respondenty sarasui (el. pastu, pastu ar te-
lefonu) ir / ar internete pateikiamas viesai. Tikslas — jvertinti
respondenty nuomoniy pasiskirstyma, vyraujanciy argumenty
kategorijas.

NesaliSko moderatoriaus pagal i anksto numatyta scenarijy
(1-4 val.) vedama dalyviy (iki 20 skirtingy tiksliniy grupiy at-
stovy) tarpusavio diskusija. Tikslas — sudaryti vienoda galimy-
be visiems dalyvaujantiems pagrjsti savo pozilrj | sprendziama
klausima ir teikti pasitlymus, diskutuoti dél jy tarpusavyje.

Organizuotas dalyviy (iki 10) pokalbis (1-2 val.), kurio metu
moderatorius uzduoda i§ anksto parengtus klausimus konsul-
tacijos tema, o dalyviai dalinasi savo patirtimis, sitlymais. Kon-
sultacijos metu siekiama suprasti esamus nuomoniy skirtumus,
jy priezastis, galimas tiksliniy grupiy ir individualias reakcijas j
svarstomus sprendimus.

Pagal i anksto parengtg klausimyng vedamy pokalbiy (1-
1,5 val.) suvienu ar dviem tikslinés grupés atstovais ciklas (8—12
interviu). Tikslas — gauti ,gilias“ respondenty jzvalgas, suprasti
nuomone / siilyma lemiancius veiksnius.
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Konferencija /
plataus masto
renginys

Kvietimas teikti
pasitlymus

Lauko tyrimas

VieSas klausymas

4-8 val. trunkantis renginys, susidedantis i$ eksperty vedamy
pranesimy (skirty informuoti dalyvius apie sprendziamg klausi-
ma, aplinkybes, alternatyvas) ir jvairiomis formomis moderuo-
jamy dalyviy diskusijy. Tikslas — informuoti ir surinkti didelés
tiksliniy grupiy dalies nuomones / sitilymus.

Tikslinei grupei pritaikyta, aiSkiai suprantama komunikacija
apie parengtga vieSosios politikos sprendima, kviec¢iant iki nu-
statyto laiko teikti siilymus nurodytais kontaktais.

Gyvai pagal i§ anksto sudarytas anketas atsitiktiniams praei-
viams konsultacijos tema atitinkancioje ar kitoje judrioje vieSo-
je erdvéje uzduodami trumpi klausimai, kuriy tikslas — jvertinti
nuomoniy pasiskirstyma sprendimui aktualioje vietoje.

I$ anksto vieSinamas, tikslinéms grupéms atviras susitikimas,
kurio metu jstaigy atstovams uzduodami klausimai, teikiami
sitilymai. Tikslas— visuomenés atstovams sudaryti galimybe
i klausimy svarstyma jsitraukti ,tiesiogiai“, dalyvauti procese
kartu su sprendimy priéméjais.

T

SVARBU

Sie metodai turi bati pritaikomi pagal sprendziamg klausima, poreikius. Papras-
tai konsultacijy ciklg sudaro skirtingy metody konsultacijos; atskiros metody
dalys gali bati jungiamos, kei¢iamos, pritaikomos.

Praktinés metody iliustracijos, pasirinkimo kriterijai bei planavimui skirtos for-
mos —»,ViesSujy konsultacijy metodikos taikymo gairése”.

VIESYJUY KONSULTACIJY METODIKA

SUMMARY

Subject

Key issues

Objective

Principles

Public consultation is a process carried out in various forms
(methods) by public institutions and bodies, by which input
from the general public or target groups is sought on a draft,
implemented or assessed legal act or any other decision.

As it has been concluded in research of national and foreign
public consultation practices conducted in 2017, consultation
is a tool used irregularly and inconsistently by Lithuanian ins-
titutions. Often consultation has no clear objective and is not
assessed afterwards, feedback for the public is not provided.

To establish a public consultation mechanism to be applied by the
public institutions and bodies of the Republic of Lithuania and:

> Define principles of open government and public consultation,

> Determine participants of consultation process and their
relationship,

> Establish standards for organizing and carrying out consultation.

All activities of the public institutions and bodies shall be based
on the principles of open government: transparency, accounta-
bility, participation.

Consultation process shall be built on the principles of pu-
blic consultation: engagement, outreach, accessibility, clarity,
objectivity, accountability, assessment.
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Consultation in
governance

Process

Consultation shall be held in all stages of the legislative cycle.

There shall be two types of consultation in the process of adop-
tion of the new or amendment of the existing legal acts: (i) to
identify problems and to offer alternative solutions, (ii) to iden-
tify proportionate/optimal way for the implementation of a de-
cision taken.

Consultation process shall consist of seven stages:

> Decision | A decision on whether and what type of consultati-
on to be held shall be made.

> Planning | The main aspects of the consultation shall be
arranged.

> Execution | Consultation shall be held, and results shall be
systematically registered.

> Analysis | Analysis of the results shall be performed, and a
consultation report shall be drafted.

> Use | Integration of the consultation results into the adopti-
on of a public policy decision shall be coordinated, informa-
tion on consultation’s effect shall be provided.

> Assessment | The consultation process and impact shall be
assessed.

> Publicity | Aconsistentstrategy ofpublicityshallbe implemented.

VIESYJUY KONSULTACIJY METODIKA

Methods

Institutional
scope

The most appropriate consultation method or a set of methods
shall be chosen in view of the target group, the number of parti-
cipants, the expected outcomes and the time dedicated. There
are the following key methods:

> Call for comments and suggestions
> Conference/large-scale event

> Field survey

> Focus group

> Interview cycle

> Public hearing

> Round table discussion

> Survey

Guidelines are to be applied by public institutions and bodies:
Government Office of the Republic of Lithuania, ministries of
the Republic of Lithuania, public institutions and bodies subor-
dinate to the ministries and the Government, other state insti-
tutions and bodies.

For more detailed information on practical implementation of
Public consultation methodology, see »“Guidelines of applying
Public consultation methodology”.

P ATGAL | TURIN] |



» 2 DALIS

Viesyjy
konsultacijy
metodikos
taikymo
gaires

» TURINYS

52
54
55
56

Savokos
Jvadas
Introduction

Procesas

SPRENDIMAS

60 1| Nuspreskite, ar vykdysite konsultacijg

65 » 1a. Metinio konsultacijy plano forma

PLANAVIMAS

68 2 | Nustatykite konsultacijos tiksla ir uzdavinius
70 » 2a. Tikslo ir uzdaviniy forma

71 3| Nustatykite tiksline grupe ir dalyvius

77 » 3a. Tiksliniy grupiy saraso forma

78 » 3b. Dalyviy saraso forma

79 4| )vertinkite konteksta ir rizikas

83 » 4a. Konteksto ir riziky vertinimo forma

84 5| Pasirinkite metoda

88 6| Paskirkite komanda

90 » 6a. Konsultacijos komandos forma

91 7| Sudarykite veikly vykdymo grafika
92 » 7a. Konsultacijos veikly vykdymo grafiko forma

93 8| Sudarykite viesinimo strategija

P ATGAL ) PAGRINDIN] TURIN]

49



96  » 8a. VieSinimo strategijos forma
97 9] Suplanuokite isteklius
98  » 9a. IStekliy planavimo forma

99 10| Nustatykite vertinimo rodiklius

101 » 10a. Vertinimo rodikliy forma

VYKDYMAS
104 11| Pakvieskite dalyvauti konsultacijoje
106 12| Vykdykite konsultacija
112 13| Padékokite dalyviams

ANALIZE
118 14| I%analizuokite rezultatus
124 » 14a. Konsultacijos ataskaitos forma

130 15| Dalinkités konsultacijos ataskaita

NAUDOJIMAS
134 16 | Naudokite rezultatus sprendimams priimti
136 17| Informuokite apie konsultacijos poveikj

138 » 17a. Konsultacijos rezultaty panaudojimo lentelé

VERTINIMAS

141 18| Jvertinkite konsultacija

143 » 18a. Vertinimo klausimynas

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

METODAI

146
151
152
159
160
164
165
168
169
176
177
180
181
184
185
189

Apklausa

» Apklausos planavimo forma

Apskritojo stalo diskusija

» Apskritojo stalo diskusijos planavimo forma
Fokus grupé

» Fokus grupés planavimo forma

Interviu ciklas

» Interviu ciklo planavimo forma
Konferencija / plataus masto renginys

» Konferencijos / plataus masto renginio planavimo forma
Kvietimas teikti pasialymus

» Kvietimo teikti pasitilymus planavimo forma
Lauko tyrimas

» Lauko tyrimo planavimo forma

VieSas klausymas

» VieSo klausymo planavimo forma

190 Rekomendacijos savivaldybéms

192 Konsultacijos uzduotys

196 Formy sarasas

P ATGAL ) PAGRINDIN] TURIN]

51



SAVOKOS

E. pilietis

Konsultacijos
metodas

Tiksliné grupé

Vyriausybés portalo,,Mano vyriausybé“dalis (https:/epilietis.lrv.lt),
kurioje visuomené gali susipazinti su dalyvavimo sprendimy
priéemime galimybémis ir priimtais sprendimais, dalyvauti jstai-
gy vykdomose konsultacijose.

Sistemiskas konsultacijos vykdymo btdas, sudarytas i$ tipiniy
galimybiy ir priemoniy konsultacijos dalyviy nuomonéms, pa-
sitlymams surinkti, vertinti ir analizuoti, pavyzdziui, apklausa,
interviu ciklas, viesas klausymas.

Bet kuris fizinis asmuo arba organizacija, kuriai sprendziamas
vieSosios politikos klausimas ar numatomi to rezultatai turi tie-
sioginj ar netiesioginj poveik|.

52 ‘ VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

Valstybés
institucijos
ir jstaigos

VieSoji
konsultacija

VieSosios
politikos
sprendimas

(toliau — jstaigos). LR Vyriausybés kanceliarija, LR ministerijos ir
LR Vyriausybei bei ministerijoms pavaldzios institucijos / stai-
gos bei kitos institucijos ir jstaigos.

(toliau — konsultacija). vairiais btdais (metodais) jstaigy vyk-
domi veiksmai, kuriais siekiama surinkti visuomenés ar tiksliniy
grupiy nuomones, pasialymus rengiamam, jgyvendinamam ar
vertinamam teisés aktui arba kito tipo sprendimui.

Naujai prilmamas ar kei¢iamas jstatymas, pojstatyminis ar vi-
daus administravimo teisés aktas bei kitas valstybés institucijy
ir jstaigy priimamas sprendimas, turintis jtakos visuomenei ar
atskiroms jos grupémes.
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IVADAS

2017 m. atlikta Lietuvos ir uzsienio saliy konsultacijy vykdymo praktikos analizé parodé, jog kon-
sultacijas Salies jstaigos taiko vangiai arba metodiskai netaisyklingai.

Dél Sios priezasties parengta Viesyjy konsultacijy metodika, kurios tikslas — nustatyti konsultaci-
juy vykdymo mechanizma. Pagal metodikos nuostatas ir atlikty bandomuyjy konsultacijy rezulta-
tus parengtos Sios metodikos taikymo gairés.

GAIRIY TIKSLAS - pateikti praktines rekomendacijas jstaigoms, kaip, remiantis metodikos nuos-
tatomis, planuoti, organizuoti ir vykdyti konsultacijas; kaip i$analizuoti, vertinti ir viesinti jy
rezultatus.

Gairés skirtos taikyti jstaigoms (Vyriausybés kanceliarijai, ministerijoms ir Vyriausybei bei minis-
terijoms pavaldzioms institucijoms / jstaigoms bei kitoms valstybés institucijoms ir jstaigoms);
rekomenduojamos naudoti ir savivaldybiy veikloje.

Gairiy naudojimas

> Konsultacijg sudaro 18 zingsniy (sudaranciy 7 etapus, aprasomus ,Viesyjy konsultacijy me-
todikoje®). Informacija apie kiekvieng i$ jy pateikiama atskiruose gairiy skyriaus ,Procesas”
skirsniuose, Zymimuose skaiciais nuo 1 iki 18.

> Zingsniy vykdyma iliustruoja pavyzdziai ir praktiniai patarimai, pateikiami pilkame fone.

v (lia
> Zingsnis laikomas uzbaigtu ir jvykdytu, uzpildzius ikona H pazyméta forma ar atlikus kitus
zingsnyje nurodytus veiksmus.

> Konsultacijy metody aprasymai, jy taikymo pavyzdziai ir planavimui reikalingos formos pa-
teikiamos gairiy skyriuje »,Metodai*.

> Papildomos gairiy taikymo rekomendacijos savivaldybéms - skyriuje »,Rekomendacijos
savivaldybéms®.

> Vykdant kiekvieng konsultacija siiloma naudotis skyriuje », Konsultacijos uzduotys“ pateiktu
uzduociy sgrasu.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

INTRODUCTION

As it has been concluded by research of national and foreign public consultation practices con-
ducted in 2017, consultation is a tool used irregularly and inconsistently by Lithuanian institutions.

In this context, Public consultation methodology has been developed, the objective of which is
to establish a common consultation mechanism. The guidelines of its application have been de-
veloped in view of pilot consultation results.

OBJECTIVE OF THE GUIDELINES - is to provide practical recommendations for planning, organi-
sing, and conducting consultations (including analysis, assessment, and communication of its
results) based on notions of Public consultation methodology.

Guidelines are to be applied by institutions: Government Office of the Republic of Lithuania, mi-
nistries of the Republic of Lithuania, public institutions and bodies subordinate to the ministries
and the Government, other state institutions and bodies; municipal institutions are also advised
to apply guidelines in its activities.

Instruction for using the guidelines

> Consultation consists of 18 steps (that together comprise 7 stages presented in the Public
consultation methodology). Information on each step can be found in corresponding section
under a chapter “Procesas”, as indicated by numbers 1 to 18.

> Practical tips and examples of implementation can be found in grey boxes.

™
> To consider each step completed, fill out a corresponding form marked with an icon H or

carry out other tasks as indicated.

> Descriptions of consultation methods, examples of their application, and forms necessary for
planning are presented under a section »“Metodai”.

> Additional guidance on the application of guidelines for municipalities can be found under a
section »“Rekomendacijos savivaldybéms”.

> Check-list provided under a section »“Konsultacijos uzduotys” shall be used as an additional
guidance while conducting each consultation.
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PROCESAS

Sprendimas

1 | Nuspreskite, ar vykdysite konsultacijg » 60 psl.

Planavimas

2 | Nustatykite konsultacijos tiksla ir uzdavinius » 68 psl.

3 | Nustatykite tiksline grupe ir dalyvius » 71 psl.
4 | Jvertinkite konteksta ir rizikas » 79 psl.

5 | Pasirinkite metoda » 84 psl.

6 | Paskirkite komanda » 88 psl.

7 | Sudarykite vykdymo grafikg » 91 psl.

8 | Sudarykite viesinimo strategijg » 93 psl.

9 | Suplanuokite isteklius » 97 psl.

10 | Nustatykite vertinimo rodiklius » 99 psl.

Vykdymas

11 | Pakvieskite dalyvauti konsultacijoje » 104 psl. -..
12 | Vykdykite konsultacijg » 106 psl.
13 | Padékokite dalyviams » 112 psl. .y

Analize

f

14 | 13analizuokite rezultatus » 118 psl.

15 | Dalinkités konsultacijos ataskaita » 130 psl. #8j

Naudojimas

16 | Naudokite rezultatus sprendimams priimti » 134 psl.

17 | Informuokite apie konsultacijos poveikj » 136 psl. -_.

Vertinimas

©

18 | Jvertinkite konsultacijg » 141 psl.

P8y - viesinimas,

vykdykite nuoseklig
viesSinimo strategija,
igyvendinkite zingsnius
pazymeétus Siuo zenklu.




Konsultacijos proceso iliustracija

RSN (<] | SPRENDIMAS

> Planuojamos teisékdros SPRENDIMAS  konsultacija
iniciatyvos ir kt. sprendimai

> VieSosios politikos problemos

[EXe

Jei, TAIP
> Visuomenés keliami klausimai

= Suplanuokite svarbiausius
S aspektus ir uzpildykite

PLANAVIMAS  atitinkamas formas: Nu S p res kit@ :
3 ‘ kdysite | ltacij
() 2. Nustatykite konsultacijos tiksla ir uzdavinius ar Vy < yS lte <Onsu taC lJ q
VYKDYMAS 3. Nustatykite tiksline grupe ir dalyvius
11. Pakvieskite .‘. 4. Jvertinkite kontekstg ir rizikas
dalyvauti konsultacijoje 5. Pasirinkite metoda
12. Vykdykite konsultacijg 6. Pasirinkite komanda
13. Padékokite dalyviams ._. 7. Sudarykite vykdymo grafikg
8. Sudarykite viesinimo strategija
9. Suplanuokite isteklius

ﬂ 10. Nustatykite vertinimo rodiklius

ANALIZE
» ! 16. Naudokite rezultatus
14. 18analizuokite sprendimus @' sprendimams priimti
15. Dalinkités NAUDOJIMAS  17.Informuokite apie -
konsultacijos ataskaita -_. konsultacijos poveikj
Zenklai:
-_. — vykdykite vieSinima @ 18. Jvertinkite
Skaiciai (1., 2., irt. £.) — Zingsnis konsultacija

VERTINIMAS
(pilki blokai) — etapas
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1| Nuspreskite, ar vykdysite

konsultacijg

Visais atvejais, kai svarstomi nacionalinio ir institucinio lygmens
pokyciai:

1.1 | Vykdykite

> Vykdomos reformos, naujai priimami ar keic¢iami jstatymai,
pojstatyminiai ar vidaus administravimo teisés aktai,

> |staigy priimami sprendimai, turintys jtakos visuomenei ar
atskiroms jos grupémes.

Priklausomainuo to, ko siekiate, konsultacijos gali bati dviejy tipy:

Atkreipkite
démesj

\Y%

Pirmo tipo: problemoms identifikuoti ir jy sprendimo alter-
natyvoms formuoti. Tam paprastai naudojami ,,gyvi“ meto-
dai: susitikimai su pagrindinémis tikslinémis grupémis, pla-
taus masto renginiai, kt.,

> Antro tipo: proporcingam / optimaliam priimto sprendimo
igyvendinimo btdui identifikuoti. Tokioms konsultacijoms,
priklausomai nuo situacijos, taikomi visi galimi metodai:
nuo el. apklausy iki viesy klausymy.

Daugiau apie konsultacijy tipus skaitykite ,VieSyjy konsultaci-
jy metodikoje”.

Konsultacijy nevykdykite, kai galite jrodyti jy netikslinguma:

1.2 | Nevykdykite

> VieSosios politikos sprendimas priklauso tik nuo politiniy
prioritety (strateginiy, prioritetiniy pokyciy krypciy),

> Neplaninj sprendima bdtina priimti skubiai,
> Priimant sprendima remiamasi slapta informacija,
> Sprendima lemia tik kasty-naudos analizés rezultatai,

> Priimami techniniai, jstaigos(-y) vidinio ir tarpusavio darbo
organizavimo sprendimai.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

KONSULTACIY (NE)VYKDYMO PAVYZDZIAI PAGAL SRITIS

l Konsultacija vykdykite

Socialiné apsauga ir darbas:
> Koks turéty bati nejgaliyjy integracijos
j darbo rinka modelis?

> Kaip patobulinti tévy globos netekusiy
vaiky globos modelj?

Sveikatos apsauga:

> Kokiomis priemonémis riboti piktnau-
dziavima medikamentais?

> Kaip sumazinti alkoholio suvartojima
Lietuvoje iki Pasaulio sveikatos organi-
zacijos rekomenduojamos normos?

Ukio subjekty prieziura, verslas ir prekyba:
> Kuriose prekybos vietose leisti platinti
nereceptinius vaistus?

> Kokiomis papildomomis priemonémis
skatinti jaunimo versluma?

Svietimas, mokslas ir inovacijos:
> Kaip turéty keistis mokytojy atlygio
modelis?

> Kokia turi bati optimali aukstojo mokslo
jstaigy instituciné saranga?

| Konsultacijos nevykdykite (kodél?)

> Kokio dydzio turéty bati minimali sena-
tvés pensija?

(Sprendimas priklauso nuo politiniy pri-

oritety ir viesyjy finansy galimybiy: kas-

ty-naudos analizés rezultaty)

> Kaip pagerinti organy transplantacijos
paslaugy prieinamuma?

(Sprendimas priklauso nuo viesyjy finansy
galimybiy: kasty-naudos analizés rezultaty)

> Kokiais duomenimis turéty keistis V3]
,Versli Lietuva“ ir Ukio ministerija, siekda-
mos skatinti smulkaus verslo plétrg?
(Vidinio ir jstaigy tarpusavio darbo organiza-
vimo sprendimas)

> Ar ir kokiu mastu didinti bendrojo lavini-

mo mokykly mokytojy atlyginimus?
(Sprendimas priklauso nuo politiniy priori-
tety ir viesyjy finansy galimybiy: kasty-nau-
dos analizés rezultaty)
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KONSULTACIJU (NE)VYKDYMO PAVYZDZIAI PAGAL SRITIS

l Konsultacijg vykdykite

Transportas ir susisiekimas:

> Su kokiomis vie$ojo transporto pro-
blemomis susiduria Zarasy raj. sav. gy-
ventojai ir verslo subjektai?

> Artransporto infrastruktdros koncesi-
jos salygos yra tinkamos?

Zemés nkis, Zemétvarka, regioniné plétra:

> Kaip paskatinti pieno gamintojy
kooperacija?

> Kaip jgalinti kaimo bendruomenes
sprestivietos socialines problemas?

Kultura ir turizmas:

> Kultlros paslaugy finansavimo mode-
lis: kaip su turimais iStekliais suteikti
daugiau kulttros paslaugy?

> Koks turéty bati Lietuvos turizmo pre-
kés Zzenklas?

VieSasis administravimas ir paslaugos:

> Kaip reikia tobulinti savivaldybés tei-
kiamga vie$ajg paslauga?

> Kokias papildomas kovos su korup-
cija priemones bdty tikslinga taikyti
ligoninése?

Kita:
> Arturéty bati jteisinta vienos lyties as-
meny partnerysteé ir (ar) santuoka?

> Kaip paskatinti atsinaujinanciy istekliy
elektros energijos gamyba Lietuvoje?

l Konsultacijos nevykdykite (kodél?)

> Ar pradéti Vilniaus m. aplinkkelio staty-
by planavimg?

(Sprendimas priklauso nuo kasty-naudos

analizés rezultaty)

> Ar gyventojy pajamy mokestis zemdir-

biams turéty bati didinamas?
(Sprendimas priklauso nuo politiniy prio-
ritety ir poveikio (kasty-naudos) analizés
rezultaty)

> Ar tam tikras kultGros paveldo objek-
tas yra avarinés baklés ir turéty bati
rekonstruojamas?

(Sprendimg lemia techninio vertinimo

rezultatai)

> Kuris kandidatas turéty bdati skiriamas
tam tikros jstaigos vadovu?

(Vidinio jstaigy darbo organizavimo

sprendimas)

> Kaip ir kokiais etapais jgyvendinti tam ti-

kros jstaigos organizacine pertvarka?
(Vidinio ir jstaigy tarpusavio darbo organi-
zavimo sprendimas)

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

Parenkite metinj
konsultacijy plang

Nuolat jj

atnaujinkite

Kam Sio
plano reikia?

v = 1a. Metinio konsultacijy plano forma

Iki kiekvieny mety vasario mén. pabaigos jvertinkite jstaigos
ketinamus inicijuoti / priimti teisés aktus ir kitus vieSosios poli-
tikos sprendimus konsultacijy vykdymo kontekste.

Planuodami, nuspreskite, kuriais i$ Siy klausimy konsultaci-
jas vykdysite (zr. »,1 | Nuspreskite, ar vykdysite konsultacijg®),
nurodykite jy tiksla, preliminarias konsultacijos datas ir atsa-
kingus asmenis.

Vienas jstaigos paskirtas specialistas (pvz., viesyjy rysiy sky-
riaus darbuotojas) tampa atsakingas uz metinio konsultacijy
plano parengima ir informacijos i$ skirtingy skyriy surinkima.
Esant poreikiui metiniu planu pasidalinkite su LR Vyriausybés
kanceliarija.

Planas lieka ,gyvu“ dokumentu visus metus — pagal porei-

ki, bet nemaziau nei kartg per metus, yra atnaujinamas ir
koreguojamas.

> Suderinti (sujungti, iSdéstyti laike, kt.) skirtingas jstaigos
konsultacijas,

> Jvertinti, kokiy kity jstaigy jsitraukimas bus reikalingas, ir jj
inicijuoti,

> Planuoti jstaigos isteklius (laikg, specialisty uzimtuma, kt.)
ir komunikacija.
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UZPILDYTO PLANO PAVYZDYS

UZPILDYTO PLANO PAVYZDYS

Data, iki
Sprendziamas klausimas / Preliminarus konsulta- k?da.relka- Atsakingas
Nr. e lingi kon-
problema cijos tikslas . asmuo
sultacijos
rezultatai
5.  Kuriama centralizuota uzsienio Identifikuoti galimas ir 2018 m. Skyriaus [E]
lietuviy ir sugrjzusiy asmeny efektyviausias pagalbos rugséjo Vyr. spe-
prasymy dél pagalbos inte- integravimuisi j Svie- 30d. cialistas V.
gravimuisi | Svietimo siste- timo sistemg teikimo Pavardenis
ma teikimo sistema, kuri turi priemones ir sistemos
atliepti esamus tikslinés gru- veikimo rizikas
pés poreikius
6. Kuriama valstybiniy jubilie- Kartu su tikslinémis 2018 m. Skyriaus [F]
jy ir kity sukak¢iy minéjimo grupémis sukurti ir su- gruodzio VYT. spe-
koncepcija, kuri turi bati derinti sukak¢iy minéji- 21d. cialisté V.
tikslinga ir pritaikytina jvai- mo koncepcija Pavardené

riose mokymo jstaigose ir
bendruomenése

Data, iki
Sprendziamas klausimas / Preliminarus konsul- k.'iuda-relka— Atsakin-
Nr. . lingi kon-
problema tacijos tikslas , gas asmuo
sultacijos
rezultatai
1. Kuriamas priemoniy, skirty Identifikuoti efekty- 2018 m. Skyriaus [A]
pameistrystés forma vykdy- viausias priemones, geguzeés vadovas V.
ti pirminj mokyma, planas. skirtas pameistrys- 20 d. Pavardenis
Viena trokstamy jo daliy —8io  tés formos mokymui
mokymo populiarinimo bidai  populiarinti
2. Rengiama nacionalinio sau- Su tikslinémis grupeé- 2018 m. Skyriaus [B]
gumo ir krasto gynybos mis suderinti ir tobu- geguzes vadove V.
dalyko programa turi atitikti linti parengta progra- 30d. Pavardené
valstybinius ir mokykly ben- mos projekta
druomeniy poreikius
3. Peréjimo prie institucinio vai-  Su tikslinémis grupé- 2018 m. Skyriaus [C]
ky ugdymo (prieSmokyklinis mis tobulinti ir sude- geguzes vadovas V.
ugd. nuo 5 m., pradinis ugd. rinti parengta pirminj 30d. Pavardenis
nuo 6 m.) modelis turi bati peréjimo prie ankstes-
suprantamas ir aiskus ugdy- nio institucinio ugdy-
mo jstaigy bendruomenéms mo plang
4. Kuriamas profesinio mokymo  Surinktiir iSnagrinéti 2018 m. Skyriaus [D]
tinklo pertvarkos planas, kuris  tiksliniy grupiy pasit- rugséjo vadove V.
turi atliepti tiksliniy grupiy lymus kuriamam tinklo 1 d. Pavardené

poreikius ir galimybes (kon-
sultacijy ciklas)

pertvarkos planui

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

1a. Metinio konsultacijy plano forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »
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2 | Nustatykite konsultacijos tiksla ir uzdavinius
3 | Nustatykite tiksline grupe ir dalyvius

4 | )vertinkite konteksta ir rizikas

5| Pasirinkite metoda

6 | Paskirkite komanda

7 | Sudarykite vykdymo grafika

8 | Sudarykite viesinimo strategija

9| Suplanuokite isteklius

10| Nustatykite vertinimo rodiklius

\
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2 | Nustatykite konsultacijos
tiksla ir uzdavinius

2.3] ,Nubrézkite*
poveikio ribas

Dalyviai ir partneriai turi gerai suprasti konsultacijos po-
veikio ribas: kg galima (ir ko negalima) pasiekti dalyvaujant
konsultacijoje.

Todél dalyviams / visuomenei nuolat priminkite konsultacijos
tikslg (kvietimuose, rengiamoje informacinéje medziagoje, su-

2.1 | Nustatykite
tikslg

2.2 | Nustatykite
uzdavinius

Kam reikalinga planuojama konsultacija?

Tikslas — lengvai suprantamas, konkretus sakinys su konsulta-
cijos klausimu ir siekiamu sukurti rezultatu. Geras konsultacijos
tikslas atitinka S.M.A.R.T. (angl. Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Timely) kriterijus, nes yra:

> Konkretus | Kas ir kodél vykdo konsultacijg?

> I$matuojamas | Laukiami rezultatai i3reiskiami skaitine for-
ma: kiek renginiy / kiek dalyviy / kiek pasialymy planuojama
gauti?

> Realistigkas | Ar laukiami rezultatai ir poveikis gali bati jgy-
vendinami konkreciu atveju? Geras tikslas turi bati ambicin-
gas, taciau pasiekiamas.

> Prasmingas | Konsultacija savaime néra tikslas, o tik jrankis
priimti geresnius sprendimus; tikslg orientuokite | rezulta-
tus, o ne | procesa.

> Laiku | Jgyvendinamas iki nustatyto termino.

Tikslg orientuokite | nagrinéjamos viesosios politikos proble-
mos sprendima.

Kaip bus siekiama konsultacijos tikslo?

Uzdaviniai — 3-5 konsultacijos metu jgyvendinami veiksmai, pa-
rodantys nuoseklig jos vykdymo eigg ir siekiamus rezultatus.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

sitikimy pradzioje, informaciniuose pranesimuose).

Tinkamas

Tikslas | Iki2019 m. sausio 1 d. jgyvendinti
diskusijy cikla (10) su Lietuvos bendrojo ug-
dymo mokykly administracijy, mokytojy ir
mokiniy tévy / globéjy atstovais, kurio metu
surinkti pasidalymai bus naudojami ,Geros
mokyklos® koncepcijos rengimui.

(Nurodoma, iki kada ir kokiy rezultaty
bei poveikio siekiama, aiski konsultacijy
apimtis)

Uzdavinys 1 | Jvertinti esamas tiksliniy
grupiy pozicijas ir parengti diskusijy ciklo
klausimyna

Uzdavinys 2 | Jvykdyti po 1 diskusija (bent
po 15 dalyviy) kiekviename Lietuvos regione
(10)

Uzdavinys 3 | Parengti rezultaty ataskaitg

Uzdavinys 4 | Paviesinti rezultaty ataskaita
konsultacijos dalyviams ir visuomenei

Uzdavinys 5 | Jtraukti konsultacijos rezulta-
tus i ,,Geros mokyklos” koncepcijos rengima

(Uzdaviniai nurodo konsultacijy vykdymo
eiga, aiskius tarpinius rezultatus)

(NE)TINKAMO TIKSLO IR UZDAVINIY PAVYZDZIAI

Netinkamas

Tikslas | Diskutuoti su visuomeneés atsto-
vais ir patvirtinti parengta ,,Geros mokyklos”
koncepcija.

(Tikslas orientuotas j procesg (,diskutuoti®),
o ne j siekiamus rezultatus; suformuotas
siekis yra vienpusis (,patvirtinti“), neatsi-
zvelgiama j galima visuomenés grupiy jtaka)

Uzdavinys 1 | Jtikinti visuomene, kad suda-
ryta pirminé ,Geros mokyklos“ koncepcija
yra tinkama

Uzdavinys 2 | Diskutuoti su Lietuvos ben-
drojo ugdymo mokykly direktoriais

Uzdavinys 3 | Vieinti sukurtg koncepcijg

(Uzdaviniai nesisieja su bendru tikslu, néra
nuoseklds ir realiai jgyvendinami, nenurodo,
kokius tarpinius rezultatus norima pasiekti)
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v = ‘ 2a. Tikslo ir uzdaviniy forma

UZPILDYTOS FORMOS PAVYZDYS

Nagrinéjama
vieSosios
politikos
problema

2018 m. geguzés 25 d. jsigalios ES Bendrasis duomeny apsaugos regla-
mentas (BDAR), kurio nuostatos didzigja dalimi yra tiesiogiai teisiskai
privalomos LR subjektams. Saliai specifinius BDAR jgyvendinimo aspektus
reglamentuoja Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo pakeitimo
jstatymas (ADTAJ). ADTA] projekte numatytos nuostatos visuomenéje yra
vertinamos priestaringai: verslo subjektai, vieSojo valdymo jstaigos ir fizi-
niai asmenys Siais klausimais turi poliarizuotas nuomones.

SprendZiama problema — nerastas kompromisas dél ADTA] nuostaty
tiesioginio BDAR taikymo kontekste ir nepakankamas visuomenés grupiy
informuotumas dél BDAR paskirties.

Konsultacijos
tikslas

Prieiti kompromiso dél ADTA) nuostaty, kur taiyra jmanoma, ir plétoti
tiksliniy grupiy dialoga teisinio asmens duomeny apsaugos reglamentavi-
mo klausimu.

Konsultacijos

1| Susisteminti ir jvertinti iki 3iol gautas visuomenés grupiy rekomendaci-
jas / pastabas dél ADTA).

2 | Pasirengti pristatyti BDAR reikalinguma ir poveikj, paruosti diskusijos
klausimyna.

uzdaviniai 3 | Suorganizuoti 4 val. trunkancig apskritojo stalo diskusija.
4 | Parengti konsultacijos ataskaita.
5 | Uztikrinti suformuoty rekomendacijy panaudojima rengiant galutinj
ADTA] projekta.
Kaip rezul- - . N . o .
tatai bus Konsultacijos rezultatai bus naudojami koreguojant galutinj ADTA] projek-

panaudojami?

tg pries jj pateikiant Vyriausybei (2017 m. spalio mén.).

2a. Konsultacijos tikslo ir uzdaviniy nustatymo forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

3 | Nustatykite tiksline
grupe ir dalyvius

3.1 | Sudarykite
tiksliniy grupiy
sgrasg

] sgrasa jtraukite grupes / atstovus, kurie:

>

Pajus tiesiogine sprendimo jtaka: pasikeis jy jprastos gyve-
nimo / veiklos salygos, gaus tiesioginés finansinés ar socia-
linés ekonominés naudos / Zalos,

Pajus netiesiogine sprendimo jtaka: jy gyvenimo / veiklos
salygos pasikeis todél, kad kitos grupés dél priimto sprendi-
mo bus priverstos keisti jprasta elgsenga, naudos / Zzalos gaus
ilguoju laikotarpiu,

Yra itin svarbls sprendimo jgyvendinimui: veikimas / prita-
rimas yra batinas, kad pokytis bty jgyvendintas kokybiskai,
pasipriesinimas turéty itin daug Zalos,

Turi reikiamy Ziniy, patirties: kaupia duomenis / patirtj na-
grinéjamu klausimu, tyré nagrinéjama problema.
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GALIMUY TIKSLINIY GRUPIY SKIRTINGIEMS
KONSULTACIJY KLAUSIMAMS PAVYZDZIAI

| Sritis ir klausimas

Socialiné apsauga ir darbas

Koks turéty bati nejga-
liyjy integracijos j darbo
rinkg modelis?

Sveikatos apsauga

Kaip sumazinti alkoholio
suvartojima Lietuvoje iki
PSO rekomenduojamos

normos?

| Galimos tikslinés grupés

Nejgaliuosius atstovaujancios NVO (pvz., Lietuvos nej-
galiyjy forumas)

Darbdaviai (asocijuotos strukttiros)
Socialinés jmonés, Nejgaliyjy socialiniy jmoniy sajunga

Personalo valdymo ir jdarbinimo, socialinio darbo eks-
pertai ir organizacijos (pvz., Personalo valdymo profe-
sionaly asociacija)

Jstaigos: SADM, Lietuvos darbo birza, Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo taryba, Nejgaliyjy reikaly de-
partamento tarnyba

Visuomené (demografiné imtis / vartotojus atstovau-
jancios struktaros)

Vartotojus atstovaujancios NVO

Jmoneés, turincios prekybos alkoholiu licencijg
Alkoholio gamintojai ir importuotojai

Srities ekspertai (visuomenés sveikata, laisva rinka)

Jstaigos: SAM, UM, Narkotiky, tabako ir alkoholio kon-
trolés departamentas

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

GALIMUY TIKSLINIY GRUPIY SKIRTINGIEMS
KONSULTACIJY KLAUSIMAMS PAVYZDZIAI

| Sritis ir klausimas

| Galimos tikslinés grupés

Ukio subjekty prieziara, verslas ir prekyba

Kuriose prekybos vietose
leisti platinti nerecepti-
nius vaistus?

Svietimas, mokslas ir inovacijos

Kokia turi bati optimali
aukstojo mokslo jstaigy
instituciné sgranga?

>

>

>

Visuomené (demografiné imtis)

Pacientus atstovaujancios NVO (pvz., Lietuvos pacienty
organizacijy atstovy taryba)

Gydytojai (asocijuotos strukttros, pvz., Lietuvos gydyto-
jy sajunga)

Vaistinés (pvz., Lietuvos farmacijos sajunga, Lietuvos
vaistiniy asociacija)

Mazmeninés prekybos jmonés

Farmacijos, ekonomikos (laisvos rinkos) ekspertai

Jstaigos: UM ir SAM, Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba,
Vartotojy apsaugos tarnyba, Konkurencijos taryba, Na-
cionalinis visuomenés sveikatos centras

Aukstosios mokyklos (universitetai, kolegijos, profesi-
nés mokyklos)

Studentai (asocijuotos struktdros: Lietuvos studenty sa-
junga, studenty atstovybés)

Mokslo institutai ir centrai

Déstytojai, mokslininkai (pvz., Lietuvos mokslininky sa-
junga, Lietuvos jaunyjy mokslininky sajunga)
Asocijuotos darbdaviy struktdros

Tarptautinés organizacijos (pvz., EBPO)

ISoriniai studijy programy vertinimo ekspertai

Jstaigos: SMM, MOSTA, Kvalifikacijy ir profesinio moky-
mo plétros centras, Studijy kokybés vertinimo centras,
Lietuvos mokslo taryba.
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GALIMUY TIKSLINIY GRUPIY SKIRTINGIEMS
KONSULTACIJY KLAUSIMAMS PAVYZDZIAI

| Sritis ir klausimas

Transportas ir susisiekimas

Su kokiomis vieSojo
transporto problemo-
mis susiduria Zarasy raj.
sav. gyventojai ir verslo
subjektai?

>

| Galimos tikslinés grupés

Zarasy raj. sav. gyventojai (demografiné imtis / ben-
druomeniy atstovai)

Zarasy raj. sav. veikiantys verslo subjektai

Zarasy raj. sav. transportavimo paslaugas teikiancios
jmonés (viesos ir privacios)

Susisiekimo (eismo, keliy bklés, vieSojo transporto ir
kt.) ekspertai

Jstaigos: Zarasy raj. sav., Zarasy keliy tarnyba

Zemes ukis, zemeétvarka, regioniné plétra

Kaip paskatinti pieno ga-
mintojy kooperacijg?

>

>

>

Pieno gamintojai ir jy kooperatyvai

Pieno perdirbéjai

Zemdirbiy asociacijos ir organizacijos (pvz., Lietuvos
smulkiyjy ir vidutiniy zemdirbiy sajunga, Zemdirbiy sa-
vivaldos asociacija)

Zemeés Gkio, rinkos ekspertai

Jstaigos: ZUM, NMA, Lietuvos zemeés tkio ekonomikos
mokslinio tyrimo institutas

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

GALIMUY TIKSLINIY GRUPIY SKIRTINGIEMS
KONSULTACIJY KLAUSIMAMS PAVYZDZIAI

| Sritis ir klausimas

Kultara ir turizmas

Koks turéty bdati Lietuvos
turizmo prekés Zzenklas?

| Galimos tikslinés grupés

Turizmo NVO ir asocijuotos strukttros (pvz., Lietuvos
turizmo asociacija, Turizmo rinkodaros asociacija, Lie-
tuvos turizmo ramai)

HoReCa verslo subjektai
Turizmo tinklarastininkai, nuomonés lyderiai
Rinkodaros, turizmo ekspertai

Jstaigos: Valstybinis turizmo departamentas prie UM,
turizmo informacijos centrai

VieSasis administravimas ir paslaugos

Kokias papildomas kovos
su korupcija priemones
baty tikslinga taikyti
ligoninése?

Kita

Ar turéty bati jteisinta
vienos lyties asmeny par-
tnerysté ir (ar) santuoka?

>

Pacientus atstovaujancios NVO (pvz., Lietuvos pacienty
organizacijy atstovy taryba, Lietuvos diabeto asociaci-
ja, Lietuvos astmos kluby asociacija)

Su korupcijos mazinimo ir skaidrumo didinimo temo-
mis dirban¢ios NVO (pvz., Transparency International,)

Gydytojai (asocijuotos struktdros, pvz., Lietuvos gydy-
tojy sajunga, Jaunyjy gydytojy asociacija)

Jstaigos: SAM, Vyriausiosios tarnybinés etikos komisija,
Valstybiné ligoniy kasa, ligoninés / poliklinikos

Visuomeneé (reprezentatyvi imtis)
Seksualines mazumas atstovaujancios NVO
Religinés bendruomenés

Zmogaus teises ginancios organizacijos (pvz. Zmogaus

teisiy stebéjimo institutas, Lietuvos Zmogaus teisiy
centras)
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‘ 3a. Tiksliniy grupiy saraso forma

Ir-'_j p 3.2 |  Pasirinkite tinkama buda; SUDARYTO SARASO PAVYZDYS
— N usp FQSkitG, > Vykdykite atvirg registracijg (kvieskite visus norincius),
— |<aip tikslines > Sudarykite tiksliniy grupiy organizacijy / bendruomeniy sa- Nr.  Atstovaujama visuomenés dalis Tiksliné grupe / organizacija
grupes Ltrau ksite rasa ir kvieskite jas deleguoti atstovus, arba
| konsu [tacijq > Sudarykite konkreciy asmeny (konsultacijos dalyviy) sarasa. 1. Fiziniai asmenys > Lietuvos Zmogaus teisiy centras

> /mogaus teisiy stebéjimo institutas

> Lietuvos banky klienty asociacija

33 | > Likite nesaliski: kvieskite dalyvauti visy (sutinkanciy ir pries- 2. Darbuotojai > Salies profsagjungos
) taraujanciy galimiems pokyciams) tiksliniy grupiy atstovus,
Kai sudarote > Personalo valdymo profesionaly asociacija
delha v > Jtraukite skirtingy demografiniy, socialiniy ekonominiy
S, el elhe ko grupiy (pvz., lytis, amzius, issilavinimas, gyvenamoji vieta) 3. Verslo subjektai > Lietuvos banky asociacija
atstovus,

> Lietuvos verslo konfederacija

Jei konsultacijos rezultatams turi jtakos geografinis dalyviy
pasiskirstymas, jtraukite regiony atstovus ir irinkite visiems
dalyviams tinkamiausig konsultacijos vieta,

Vadovaukités taisykle ,,1:5% — vienam jstaigg(-as) atstovau-
janciam dalyviui tenka bent penkivisuomenés grupes atsto-
vaujantys dalyviai,

| dalyviy saraso sudaryma, perzidrg jtraukite kuo dau-
giau konsultacijos organizatoriy (jskaitant kitas jstaigas ir
partnerius),

] sarada jtraukite tik ty dalyviy kontaktus, kurie sutiko gauti
tokiag informacijg anksciau arba yra prieinami viesai.

Lietuvos gyvybés draudimo jmoniy asociacija
Lietuvos pramonininky konfederacija
Asociacija ,Infobalt”

Finansiniy paslaugy jmoniy asociacija ,,FINCO*®

Teisingumo ministerija
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija
Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga

Finansy ministerija

3a. Tiksliniy grupiy saraso forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »
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SUDARYTO DALYVIY SARASO PAVYZDYS

Nr. Tiksliné grupé

1. Fiziniai asmenys

Organizacija /
bendruomené

Lietuvos Zmogaus tei-
siy centras

= ‘ 3b. Dalyviy sgraso forma

Vardas, pavar-
de, pareigos

A. Pavardenis,
vadovas

Kontaktiné
informacija

A.pavardenis@®jstaiga.lt
+370611 11111

2. Fiziniai asmenys

3. Darbuotojai

Personalo valdymo
profesionaly asociacija

B. Pavardenis,
projekty vadovas

B.pavardenis@jstaiga.lt
+370611 11112

4. Darbuotojai

5. Verslo subjektai

Lietuvos banky
asociacija

C. Pavardené,
projekty vadoveé

C.pavardenis@jstaiga.lt
+370611 11113

6. Verslo subjektai

24. |staigos

Valstybiné duomeny
apsaugos inspekcija

D. Pavardené,
vyr. specialisté

D.pavardenis@jstaiga.lt
+370611 11114

25. |staigos

3a. Tiksliniy grupiy sgraso forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

4.1 | Jvertinkite
konsultacijos
konteksta

4 | vertinkite konteksta ir rizikas

Planuodami konsultacija, laikykite ja teiséktros proceso dalimi ir
atsizvelkite j Siuos aspektus:

>

\Y

Eiga | Kokie sprendimai jau yra priimti (leis nebesvarstyti
jtvirtinty sprendimy, krypciy, apibrés konsultacijos poveikio
ribas),

Nuomonés | Koks yra esamas nuomoniy pasiskirstymas ir
kaip tema pristatoma Zziniasklaidoje (leis nuspéti tiksliniy

grupiy susidomeéjima, interesus), kas jiems priesinosi ir pri-
taré (leis ,subalansuoti“ dalyviy sarasa),

Jvykusios konsultacijos | Kokios konsultacijos ar tyrimai $iuo
klausimu jau buvo jvykdyti,

Bendradarbiavimas | Kokioms jstaigoms aktualus sprendzia-
mas klausimas, kokios jstaigos turéty ir galéty prisidéti prie
konsultacijos,

Politinis demesys | Koks viesosios politikos sprendimui ski-
riamas politinis démesys, kokie politinés darbotvarkeés klau-
simai gali uzgozti nagrinéjama sprendima, kiek konsultaci-
jos rezultatus rengiamasi realiai jvertinti bei jgyvendinti,

Kita konsultacijai aktuali informacija.
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4.2 | Nustatykite
galimas rizikas
ir jy mazinimo
priemones (1)

Rizikas vertinkite pagal numatoma jy pasireiskimo tikimybe ir
galima poveikio mastg. Dazniausios konsultacijy rizikos (ir bt-
dai joms mazinti):

Lyderyste | Rezultatai gali bati nepanaudoti sprendimui priimti:

> Paskirkite konsultacijos lyderj, atsakingg uZ rezultaty pa-

naudojimo koordinavima,

> Su konsultacijos vykdymu supazindinkite ir | jg jtraukite
sprendimo priémeéjus.

IStekliai | Nepakankami arba blogai paskirstyti istekliai:

> Numatykite konsultacijos apimciai proporcingus Zzmogis-
kuosius, laiko ir finansinius isteklius.

Strategija | Netinkamai jvertinta konsultacijos apimtis / poveikis:

> |vertinkite nagrinéjamo sprendimo masta, jei reikia pasiti-
krinkite pagal svarbiausius strateginius dokumentus.

Sprendimo priémimo veiksniai | Nesudarytos salygos konsulta-
cijos rezultatus jtrauktij sprendimo priémima:

> 18analizuokite sprendimo priémimo konteksta.

80 VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

4.2 | Nustatykite
galimas rizikas
ir jy mazinimo
priemones (2)

Susidoméjimas | Per mazas dalyviy skaicius:

> Vykdykite j tikslines grupes nukreipta vieSinimo strategija ir
aktyvig komunikacija,

> I8siyskite priminimus (ne)uzsiregistravusiems asmenims ir
gaukite dalyvavimo patvirtinima telefonu 1-2 dienas pries
susitikima,

> Renginiams sudarykite 20 proc. didesnj dalyviy sarasa.

Susidoméjimas | Neaktyvus (visy ar tam tikry) tiksliniy grupiy
jsitraukimas:

> Parenkite ir bent 1 sav. prie$ konsultacijg iSplatinkite aiskia,
lengvai suprantama informacine medziaga, pristatancia
konsultacijos klausima ir alternatyvas,

> Kvietimuose dalyviams aiskiai nurodykite, kokio indélio i$ jy
tikimasi konsultacijos metu.

Susidoméjimas | Dalyviy lakesc¢iai neatitinka galimo poveikio
riby:

> Kvietime ir visoje kitoje informacinéje medziagoje nurodyki-
te konsultacijos tikslg, laukiama poveikj.

Aplinka | Neigiama naujieny jtaka konsultacijos vykdymui:
> Vykdykite nuoseklig komunikacija visos konsultacijos metu,

> Jeireikia, atsakykite | naujieny zinutes ir aktualijas.

Sis sarasas néra baigtinis, kiekvienu atveju rizikas vertinkite kri-
tiskai, pagal poreikj numatykite kitas rizikas ir galimas jy mazi-
nimo priemones.
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KONTEKSTO IR RIZIKY VERTINIMO PAVYZDYS

SAM vykdomos konsultacijos tikslas — surinkti pasialymus ir rekomendacijas dél spe-
cializuoty alkoholio parduotuviy modelio. Naudojamas metodas — el. apklausa.

Kontekstas | UZsienio valstybése alkoholio vartojimo mazinimo priemonés jgyvendi-
namos per jvairius apribojimus licencijoms, reklamos draudima, mokesciy alkoholiui
didinima, mazmeninés prekybos jmoniy darbo laiko bei viety, kuriose jos gali bati
steigiamos, apribojimus, specializuoty ar valstybiniy alkoholio parduotuviy ktrima.

Kartu su kitomis alkoholio vartojimo mazinimui skirtomis priemonémis Lietuvoje nu-
spresta organizuoti alkoholio prekybg per specializuotas parduotuves. Siam spren-
dimui jsigalioti bdtina sukurti su suinteresuotomis visuomenés grupémis suderintg
specializuoty parduotuviy veikimo, veiklos organizavimo modelj, dél kurio buvo vyk-

doma $i vieSoji konsultacija.
Rizikos | Riziky jvardinimas, jy tikimybés ir masto jvertinimas beivaldymo priemonés:

> Temos priestaringumas | Nagringjama klausimg skirtingoms visuomenés gru-
péms vertinant priestaringai, apklausos rezultatuose gali pasitaikyti radikaliy pa-
sitlymy. Rizika mazinama parengiant struktruotg, pagal realiai jgyvendintus uz-
sienio Saliy prekybos alkoholiu modelius sudarytg klausimyna.

> Suinteresuotumas | Alkoholio prekybos atstovai gali daryti jtakg konsultacijos re-
zultatams. Todél j el. apklausg jtraukiami bendrieji klausimai, leidziantys atpazinti
daugybinius / fiktyvius suinteresuoty grupiy atsakymus ir juos pasalinti i§ imties.
Atsakymai taip pat tikrinami pagal pateikimo laika, tendencingumus.

> Nepakankamas reprezentatyvumas | Konsultacijos rezultatai gali nevisapusiskai
atspindéti visuomenés nuomone, todél numatoma bendradarbiauti su Salies vie-
Syjy biblioteky tinklu, numatant galimybe pateikti atsakymus naudojantis bibli-
oteky kompiuteriais. Nepavykus pasiekti suinteresuoty Saliy reprezentatyvumo,
rezultaty analizés metu naudojami svorio suteikimo metodai (angl. weighting).

> Nepakankama imtis | Vykdomos konsultacijos viedinimas gali pasiekti tik siaurg
gyventojy rata, todél gauty atsakymy / pasitlymy skaicius gali bati per mazas. Ri-
zika mazinama sudarant detalig viesinimo strategija: informacija apie konsultacijg
bus platinama per soc. tinklus, partneriy tinklapius bei Lietuvos biblioteky tinkla.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

vz 4a. Konteksto ir riziky vertinimo forma

UZPILDYTOS FORMOS PAVYZDYS

BDAR jsigalios ES valstybiy-nariy teiséje 2018 m. geguzés 25 d. Jam jgyvendinti
LR teiséje Teisingumo ministerijos 2017 m. birzelio 15 d. parengtas ADTA| pro-
jektas, kurj ministerija jau teiké derinti suinteresuotoms jstaigoms ir visuome-
nei. Pasidlymames teikti buvo skirtas laikas iki 2017 m. liepos 6 d.

Konteksto

jvertinimas
Sio kvietimo teikti pasitlymus metu gauta jvairiy visuomeneés grupiy nuomo-
niy; paaiskéjo priesiskas suinteresuoty grupiy pozitris ir poreikis testi dialoga.

Nr. Rizika Rizikos mazinimo priemoné

1. Nevienodas jsitraukimas | Skirtingas Prie§ konsultacijg dalinama-
visuomenés grupliy / konsultacijos daly-  si pagrindine informacija apie
viy pasirengimo dalyvauti informuotoje ~ BDAR ir ADTA| projekta
diskusijoje lygis

2. Suinteresuotumas | Tiesioginio suinte- Dalyviy sarasas formuojamas
resuotumo ir atstovavimo lygio skirtu- siekiant tolygesnio tiksliniy
Riziky mai tarp konsultacijos dalyviy (tikétinas  grupiy atstovavimo
vertinimas didelis verslo subjekty aktyvumas ir

mazesnis fiziniy asmeny teises atstovau-
janciy grupiy aktyvumas)

3. Lukesciy nesuvaldymas | Reikalinga Teisingumo ministerijos pri-
suvaldyti visuomenés grupiy lukescius statymas konsultacijos metu
keisti ADTA] nuostatas tiesiogiai teisiskai
privalomo BDAR kontekste

@ 4a. Konteksto ir riziky vertinimo forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »
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5 | Pasirinkite metoda

5.1 | Atlikite

,2valgomaji
tyrimga”

5.2 | Pasirinkite
konsultacijos
metoda (1)

Pries pasirinkdami tinkamiausig konsultacijos metoda:

>

Prisiminkite, kokias konsultacijas JUs ir JUsy jstaiga vykdé
anksciau: kas (ne)pavyko?

Perzvelkite anksciau jstaigos vykdyty konsultacijy ataskaitas
ir jy skirsnius ,I3moktos konsultacijos vykdymo pamokos” —
ar buvo pasirinktas tinkamas metodas?

Apzvelkite portale E. pilietis kaupiama informacija apie vyk-
domas / jvykdytas kity jstaigy konsultacijas: kokius metodus
panasiems klausimams renkasi kiti? Prireikus, susisiekite su
kontaktiniais asmenimis ir klauskite patarimo dél pasirinkto
metodo taikymo.

Zinodami, kas atstovaus pagrindines tikslines grupes, su-
sisiekite su jais ir pasiteiraukite dél tinkancio dalyvavimo
bldo, uzimtumo ir galimo skirti laiko, vietos, kt.

Pagrindiniy metody aprasymai pateikiami gairiy skyriuje
~Metodai“:

>

>

Apklausa (» 146 psl.)

Apskritojo stalo diskusija (» 152 psl.)

Fokus grupé (» 160 psl.)

Interviu ciklas (» 165 psl.)

Konferencija / plataus masto renginys (» 169 psl.)
Kvietimas teikti pasitlymus (» 177 psl.)

Lauko tyrimas (» 181 psl.)

Viesas klausymas (» 185 psl.)

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

5.2 | Pasirinkite
konsultacijos
metoda (2)

Tinkamiausig metoda pasirinkite pagal 4 pagrindinius kriterijus:
tiksline grupe, dalyviy skaiciy, siekiama rezultatg ir galima trukme.

Tiksliné grupé | | konsultacijag kviec¢iami:

> Ekspertai | Sprendziamo klausimo ekspertai (NVO, verslo jmo-

nés / susivienijimai, nuomonés lyderiai, organizacijy atstovai),

> Gyventojai | Gyventojy (ar viedosios paslaugos gavejy) imtj
atstovaujantys asmenys,

> Derinys | Abiejy grupiy derinys.

Dalyviy skaicius | Vykdoma konsultacija yra:

> Mazos apimties (< 20 dalyviy),

> Vidutinés apimties (20-50 dalyviy),

> Didelés apimties (> 50 dalyviy).

Siekiamas rezultatas | Konsultacijos metu siekiami rezultatai:

> Bendradarbiavimas | Skatinti bendradarbiavima, tarpusavio
diskusijg ir sutarima, viesinti sprendziama klausima,

> Detalumas | Gauti ,gilias” jzvalgas, suzinoti dalyviy patirtis,

> Nuomonés | Nustatyti placios auditorijos nuomoniy
pasiskirstyma,

> Sprendimas | Dalyviams priimti konkrety sprendimg (pasi-
rinkti viena i$ keliy alternatyvy),

> Vertinimas | Jvertinti sidlomg sprendima, gauti kritikg ir
pasitlymus.
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5.2 | Pasirinkite
konsultacijos
metoda (3)

5.3 | Metodus
derinkite
tarpusavyje
5.4 |
Suplanuokite
metodo

vykdyma

Galima trukmeé | Konsultacijos organizavimo ir vykdymo laikas:

> Viena konsultacija | Vykdomas vienas konsultacijos renginys
/ susitikimas,

> Ciklas | Rengiamas konsultacijos renginiy / susitikimy ciklas,
skirtingu metu naudojami keletas metoduy,

> Laikas atsakymams | Konsultacijos dalyviams skiriamas reikia-
mas laiko tarpas atsakymams pateikti.

Svarbiems / kompleksiskiems klausimams nagrinéti organizuo-
jami konsultacijy ciklai.

Juy metu siekite jtraukti skirtingas dalyviy grupes ir derinti jvai-
rius metodus (pvz., i8siaiskinkite nuomoniy pasiskirstyma per
el. apklausa ir po jos organizuokite fokus grupe detalesnéms
jzvalgoms gauti).

Sudarykite aisky veiksmy plana: kiek, kur ir kokiy susitikimy
organizuosite, kokius klausimus uzduosite, kokius dalyvius
kviesite dalyvauti, kt. — uzpildykite tam skirtg forma (zr. skyriy
» ,Metodai“).

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

METODO PASIRINKIMO IR TAIKYMO PAVYZDYS

Vidaus reikaly ministerija (VRM) rengia konsultacija, kurios tikslas — identifikuoti galimus
savanoryste vieSojo saugumo srityje skatinancius budus. Aktualiausios savanorystés
formos — policijos réméjy ir savanoriy ugniagesiy veikla.

Pasirinktas metodas | Konsultacijos metu su dalyviais siekiama aptarti gana specifinius
klausimo aspektus, todél pasirinktas fokus grupiy metodas:

>

>

Tiksline grupé | Gyventojai
Dalyviy skaicius | <20
Siekiamas rezultatas | Detalios jzvalgos

Galima trukme | Ciklas

Pasirinkus metoda, numatomas jo jgyvendinimas:

>

Susitikimai organizuojami 2 temomis: dél ugniagesiy savanoriy (kuruoja Priesgaisrinés

apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie VRM) ir dél policijos réméjy (Policijos departa-
mentas prie VRM).

Viename susitikime dalyvauja nuo 8 iki 10 Zmoniy, kurie atstovauja visas konsultacijos
tikslines grupes (potencialds savanoriai, esami savanoriai, buve savanoriai, vykdytojai ir
koordinatoriai).

Susitikimo metu siekiama atspindéti kuo jvairesnj socialinj ekonominj tiksliniy grupiy

spektra (pvz., jaunieji policijos réméjai, | pensija iSéje pareiglinai).

Fokus grupés klausimynas sudaromas pagal logine tapimo savanoriu seka: kaip suzi-
noma apie $ig galimybe, kodél (ne)tampama savanoriu, kas skatina prisijungti ir to-
liau vykdyti Sig veikla, kodél pasitraukiama.

Vieno susitikimo trukmé — apie 2 val.

Daugiau dalyviy savanoriy ugniagesiy grupéje gyvena jvairiuose regionuose, todél su-
sitikimas organizuojamas Kauno rajone; susitikimas policijos réméjy tema organizuoja-
mas Vilniuje.
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6 | Paskirkite komanda

6.1 |
Konsultacijos
lyderis

6.2 | Temos
kuratorius

6.3 |
Komunikacijos
specialistas

Atsakingas uz: (i) konsultacijos tikslo suformavima, (ii) bendra-

darbiavima su kitomis jstaigomis, (iii) rezultaty panaudojima
sprendimams priimti, (iv) konsultacijos vertinima.

Konsultacijos lyderis, kaip ir kiti komandos nariai, gali bati atsa-
kingas ne tik uz jvardintas, bet ir kitas veiklas / rezultatus.

Atsakingas uz: (i) situacijai tinkamo(-y) metodo(-y) parinkima,
(ii) informacinés medziagos / pranesimo rengima, (iii) konsulta-
cijos klausimy ir eigos suformavima, (iv) rezultaty analize.

ISmano: nagrinéjama tema, konsultacijy organizavima.

Atsakingas uz: (i) vieSinimo strategijos sudarymg ir jvykdyma,
(ii) dalyviy kvietima ir registracija.

ISmano: vieSuosius rysius ir komunikacija.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

6.4 |
Organizatorius

6.5 |
Moderatorius

6.6 | Kaip gali
prisideti kitos
jstaigos?

Atsakingas uz: (i) susitikimo / apklausos organizavima ir jgyven-
dinima, (ii) rezultaty fiksavima.

ISmano: konsultacijy organizavima.

Atsakingas uz: (i) susitikimo vedima pagal i$ anksto parengta
klausimyng / scenarijy, (ii) visy dalyviy jtraukima.

Teikite pirmenybe nesaliskam, dalyviams gerai pazjstamam ir
gerbiamam moderatoriui i$ jstaigos ar kitos organizacijos.

ISmano: nagrinéjama tema.

Kreipkités | kitas jstaigas, kurios yra suinteresuotos konsultaci-
jos klausimu: kokie jy specialistai ir kaip gali jsitraukti | konsul-
tacijos komanda?
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™

UZPILDYTOS FORMOS PAVYZDYS

Komandos
narys

Konsultacijos
lyderis

Asmuo

TM viceministras
A. Pavardenis

= ‘ 6a. Konsultacijos komandos forma

Atsakomybés

Veikly koordinavimas
Rezultaty jtraukimas j ADTA] projekto korekcijas

Konsultacijos vertinimas

Temos
kuratoriai

Skyriaus 1 speci-
alisté B. Pavarde-
né ir specialistas
C. Pavardenis

Susipazinimas su tiksliniy grupiy prie$ konsultacija
pateiktais komentarais

TM praneSimo parengimas
Dalyviy saraso sudarymas
Moderatoriaus atranka ir parengimas

Rezultaty analizé ir ataskaitos

Komunikacijos
specialistas

Skyriaus 2
specialistas
D. Pavardenis

Kvietimy platinimas ir registracija
Informaciniy pranesimy rengimas

Tiesioginés transliacijos organizavimas

Organizatorius

Departamento
1 vyriausioji
specialisté

E. Pavardené

Patalpy ir jrangos parengimas konsultacijai

Organizaciné pagalba, koordinavimas renginio metu

Moderatorius

Jstaigos 2 specia-
listé F. Pavardeneé

Diskusijos moderavimas

6a. Konsultacijos komandos forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

7 | Sudarykite veikly vykdymo grafika

Veikly vykdymo grafike numatykite pagrindines konsultacijos veiklas, jy vykdymo terminus ir sie-
kiamus rezultatus, uz juos atsakingus asmenis.

7.1 | Laiko
planavimo
principai

7.2 |
VieSinimo
pradzia

7.3
Konsultavimosi
pradzia ir pabaiga

/.4 |
Ataskaitos
vieSinimas

> Konsultacija vykdykite kuo anksciau sprendimo priémimo
procese,

> Konsultacijos datos negali sutapti su tikslinéms grupéms
svarbiais renginiais, Sventémis, laikotarpiais (pvz., nevykdy-
kite konsultacijos su pedagogais liepos mén.),

> Numatykite pakankamai laiko dalyviy pasirengimui dalyvauti
konsultacijoje (susipazinimui su teikiama informacija, kon-
sultacijos klausimais).

Konsultacijos viesinima (kvietimus dalyviams / informacinj pra-
nesimga / konsultacijos langelio suformavima portale E. pilietis)
pradékite ne véliau kaip likus 2 sav. iki konsultavimosi pradzios.

Nustatykite ir plane nurodykite konkrecig(-ias) susitikimo(-y)
data(-as) / atsakymuy rinkimo pradzia ir pabaiga.

Konsultacijos rezultaty analizei numatykite 7-2 sav. po konsul-
tavimosi pabaigos.

Padékos laiske dalyviams nurodykite, kada ir kaip pasidalinsite
konsultacijos ataskaita (ne véliau kaip praéjus 4 sav. po konsulta-
vimosi pabaigos).
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UZPILDYTOS LENTELES PAVYZDYS

v= ‘ 7a. Veikly vykdymo grafiko forma

Geguze | BiZelis | Liepa Rugpiltis )

1 8152229 51219 26 7 1421 28 411 18 25 Asakingas

1. Konsultacijos planavimas _
Dalyviy sgraso parengimas Asmuo [A]
Informacijos analze ir pasirengimas konsultacijai Asmuo [B]
Vietos ir laiko derinimas, kavos pertraukélé Asmuo [B]
Dalyviy kvietimas ir registracija Asmuo [C]
Meoderatoriaus afranka ir parengimas Asmuo [C]
2. Konsultacijos vykdymas A Asmuo [A]
3. Rezultaty analizé ir ataskaitos rengimas - Asmuo [B]
4. Ataskaitos platinimas dalyviams ir viesai - Asmuo [B]
5. Pristatymas jstatymo rengéjams A Asmuo [A]
6. Konsultacijos vertinimas . Asmuo [C]
7. Rezultaty naudojimo sprendimams priimfi koordinavimas .Asmuo [A]

7a. Veikly vykdymo grafiko forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

8 | Sudarykite viesinimo strategija

Veikly vykdymo grafike numatykite pagrindines konsultacijos veiklas, jy vykdymo terminus ir
siekiamus rezultatus, uz juos atsakingus asmenis.

8.1 | Viesinima
pritaikykite prie
tiksliniy grupiy

8.2 |
Pasirinkite
viesSinimo
badus (1)

\%

Verslo subjektus pasiekite per asocijuotas struktdras,

Vietos bendruomenes — per skelbimus viesose, gerai mato-
mose vietose, bendruomeniy pirmininkus ir susirinkimus,

VieSyjy paslaugy naudotojus — nuorodas paslaugy teikimo
interneto tinklapiuose ar teikiama informacija fizinése pas-
laugy teikimo vietose,

Darbingo amziaus Zmones — per soc. tinklus, naujienlaiskius
el. pastu,

Vyresnio amziaus zmones, gyventojus regionuose — per vie-
$asias bibliotekas.

Konsultacijg viesinkite ne tik tradicinémis (pvz., pranesimas js-
taigos tinklapyje), bet ir papildomomis priemonémis:

>

Pranesimai konsultacijos partneriy (pvz., kity jstaigy, NVO)
tinklapiuose,

Naujienos ar kampanija jstaigos ir kitose aktualiose soc. tin-
kly (Facebook, Instagram) paskyrose (pvz., ,Pilieciy ministerija*®),

Bendradarbiavimas su radijo / televizijos laidomis,

PranesSimai kt. ziniasklaidos priemonése,

P ATGAL | TURINJ
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v - . ve ° o0
= ‘ 8a. Viesinimo strategijos forma
1= W) | > Informacija vie$ajame transporte / stotelése / lauko UZPILDYTOS FORMOS PAVYZDYS
Y - stenduose,
= Pasirinkite Informacija / L Atsakingas
PLANAVIMAS oL > Specialds reklaminiai / informaciniai vaizdo jra3ai (pvz., in- Nr. e Kanalas Auditorija  Data
viesinimo ) N ) Zinute asmuo
terviu su konsultacijos lyderiu),
U 2
budus ( ) > Informaciniai stendai konsultacijy vietoje. IKI KONSULTACI)OS
1. Dalyviy kvietimas  El. pastu Dalyviai ki 08 04 A. Pavardené
83 | Detaliai Numatykite, kokig informacija, kaip ir kada vieinsite, kas bus 2. Konsultacijos Langelio suktrimas por-  Dalyviaiir  1ki08 04 B. Pavardenis
suslEruElie atsakingas uz atskiras veiklas (zr. viesinimo strategijos forma pristatymas talo E. pilietis konsultacijy  visuomené
2 ‘ - toliau). Uztikrinkite vieningg ir nenutrokstama komunikacija iki puslapyje
komun l|<aClJ d konsultacijos ir visos konsultacijos metu.
3. Informacinis TM tinklapis, naujiena Fa- Dalyviaiir  1ki09 11 C. Pavardené
Uztikrinkite, kad komunikacija nenutrtkty ir po konsultacijos: “: s . A
' -~ . ' . T pranesimas cebook paskyroje (,Zinau  visuomeneé
Jgyvendine konsultacijg, sekite tolimesne sprendimo priémimo e
N A B . T o savo teises®, ,Teisingumo
eiga ir dalinkités naujienomis su tikslinémis grupémis ir viesai. L w
ministerija“)
Jei konsultacija vykdoma itin aktualia visuomenei tema, paren-
kite kuo detalesne komunikacijos strategija ir ja suderinkite su 4. Priminimas daly-  El. pastu Dalyviai Iki09 11 D. Pavardenis
jstaigos strategine komunikacija. viams ir informa-
vimas apie tiesio-
gine transliacijg
KONSULTACIJOS METU
5. Tiesiogine Facebook paskyrose (,Zi-  Visuomené Konsul- E.Pavardenis
transliacija nau savo teises®, ,Teisin- tacijos
gumo ministerija“, ,,Pilie- metu

¢iy ministerija“)
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UZPILDYTOS FORMOS PAVYZDYS

Inf ijja/ Atsaki
Nr. : (?,l:mac.lja Kanalas Auditorija Data sakingas
Zinute asmuo
PO KONSULTACI)OS
6. Padékair nuo- El. pastu Dalyviai Iki09 20 F. Pavardené
traukos dalyviams
7. Informacinis pra-  TMtinklapis, naujiena Fa- Dalyviaiir 1ki09 21 G. Pavardené
nedimas apie jvy-  cebook paskyroje (,Zinau visuomené
kusig konsultacija  savo teises®, , Teisingumo
ministerija“)
8. Ataskaitos Dalyviams el. pastu, kon-  Dalyviaiir Iki 10 16 H. Pavardenis
vieSinimas sultacijos lange portale E.  visuomené
pilietis, TM tinklapyje
9. Informavimas Dalyviams el. pastu, kon-  Dalyviaiir  Paren- |. Pavardené
apie konsultacijos sultacijos lange portale visuomené gus
poveikj E. pilietis, praneSimas TM nauja
tinklapyje ADTA|
projekto
redakcijg

8a. VieSinimo strategijos forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

9 | Suplanuokite iteklius

9.1
Nustatykite,
kokiy istekliy
reikés
konsultacijai
jvykdyti

9.2 |

Kas ir kaip Sias
priemones
uztikrins?

Konsultacijoms gali prireikti papildomy Zmogiskyjy istekliy:

>

Samdomy specialisty teikiamos paslaugos (pvz., moderato-
rius, praneséjai).

Taip pat finansiniy istekliy priemonéms ir paslaugoms:

>

>

Informaciné medziaga (rengimas, spausdinimas, kt.),
Viesinimas ir reklama,

Maitinimas ir gérimai,

Vertimo paslaugos ir jranga,

Patalpy nuoma / apgyvendinimas,

Vaizdo / garso ar kt. jrangos nuoma,

Transportas (dalyviams, praneséjams, moderatoriui ar kt.),
Specialios paslaugos asmenims su negalia,
Kompensacijos ir smulkds paskatinimai dalyviams,

Sociologinés apklausos paslaugos.

Jei reikalingy istekliy negalite uztikrinti jstaigos viduje, paskir-

kite asmenj, kuris bus atsakingas uz jy jsigijima iSoréje (i$ kity
jstaigy ar paslaugy teikéjy).
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™

UZPILDYTOS FORMOS PAVYZDYS

Nr. Reikalinga

1. Moderatorius

Kaip bus uztikrinama?

Kompetentingo ir nesSa-
lisSko moderatoriaus at-
ranka, parengimas. Jtrau-
kimas bendradarbiavimo
pagrindais.

’é_EI ‘ 9a. Istekliy planavimo forma

Finansavimo
saltinis

ES projekto X
léSos

Atsakingas
asmuo

C. Pavardenis

2. Patalpos

Konferencijos patalpy
paieska ir parengimas:
paruoSiama registraci-
jos erdvé, kompiuteris,
vaizdo jranga, mikrofonai
dalyviams

Jstaigos iSte-
kliai (bendrosios
iSlaidos)

E. Pavardenis

3. Kavos pertraukeélé

ISorés paslaugos.

Jstaigos iSte-
kliai (bendrosios
islaidos)

E. Pavardenis

4. Tiesioginés trans-
liacijos paslaugos

Tiesioginés transliacijos
internetu galimybiy su-
derinimas jstaigos viduje.
Tokiai galimybei nesant,
perkamos iSorés paslaugos.

ES projekto X
léSos

D. Pavardené

9a. Istekliy planavimo forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

10 | Nustatykite vertinimo rodiklius

10.1 |
Vertinimo
principai

10.2 |
Pasirinkite
rodiklius irjy
reikSmes

Nustatykite vertinimo rodiklius, pagal kuriuos konsultacijai pa-
sibaigus, kartu su visa komanda atliksite jos vertinima (zZr. skyriy

.

» ,18 | Jvertinkite konsultacijg®).

Vertinimo metu naudoti konsultacijos rodikliai (angl. key perfor-
mance indicators, KPI’s), leis jvertinti konsultacijos procesg ir po-
veikj ir padés nustatyti, ar konsultacijg galima laikyti sékminga.

Visos planavimo metu nustatomos rodikliy reikSmés turi bati
pamatuojamos, jgyvendinamos ir pakankamai ambicingos.

Formoje nurodykite proceso ir poveikio rodiklius bei siektinas jy
reikSmes (sitlomy rodikliy sarasas — lent. toliau).

P ATGAL | TURINJ
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GALIMI KONSULTACIJOS PROCESO
IR POVEIKIO VERTINIMO RODIKLIAI

Rodiklis Pavyzdziai

> Veikly ir rezultaty pasiekimas laiku

> Parengta medziaga
> Gauty pasitlymy skaicius

> Dalyviy skaicius

Konsultacija
ikirugséjo 15 d., kt.

Procesui vertinti

> Jvykdyty veikly skaicius Planuojama surengti 6 interviu, 3 fokus grupes, kt.

jgyvendinta, rezultatai susisteminti

> Parengta informacija ir vieSinimas Parengtos 4 naujienos Ziniasklaidai ir tinklapiams,

Parengtas 1 informacinés medziagos rinkinys da-
lyviams, parengta 1 konsultacijos ataskaita, kt.

Surinkta 15 pasitlymy ir rekomendacijy dél tei-
sés akto projekto tobulinimo, kt.

Atsakymus pateiké 1 500 respondenty, interviu ci-
klo metu apklausta 20 tiksliniy grupiy atstovy, kt.

Poveikiui vertinti

> Rezultaty svarstymas

> Sidlymuy, j kuriuos atsizvelgta,
santykis

> Grjztamasis rysys

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

Pasiektas demografinés imties reprezentatyvumas,
> Tiksliniy grupiy atstovavimas apklaustos 6 pagrindinés tikslinés grupés, renginy-
je dalyvavo 30 dalyviy i$ 15 savivaldybiy, kt.

Pateikimas sprendimy priéméjams — taip / ne, re-
zultaty svarstymas (jtraukta / nejtraukta), kt.

Atsizvelgiama bent | puse pateikty sialymy, kt.

Griztamojo rySio anketos rezultatai rodo, jog
konsultacija patenkinti bent 70 proc. dalyviy, kt.

UZPILDYTOS FORMOS PAVYZDYS

Rodiklis

Aprasymas

Procesui vertinti

v= ‘ 10a. Vertinimo rodikliy forma

Siekiama reiksme

Konsultacijos jvykdymas

Sékmingai suorganizuotas
konsultacijai skirtas renginys

1 apie 4 val. trunkanti aps-
kritojo stalo diskusija

Dalyviy skaicius Konsultacijoje dalyvavusiy Bent 25
asmeny skaicius
Ataskaita Parengta konsultacijos ataskaita 1

Poveikiui vertinti

Sialymy, j kuriuos atsi-
zvelgta, santykis

Visuomeneés ir suinteresuoty
grupiy sialymy dalis naujame
ADTA| projekte

] naujg ADTA| redakcijg
jtraukti suinteresuoty gru-
piy kompromisai bent 2 {8 4
nagrinetomis temomis

Griztamasis rysys

Konsultacijos dalyviy vertinimas

Konsultacija vertinta kaip
naudinga bent 80 proc.
dalyviy.

10a. Vertinimo rodikliy forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »
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11 | Pakvieskite dalyvauti konsultacijoje

12 | Vykdykite konsultacija

"

13 | Padékokite dalyviams

._. - viesSinimas,

vykdykite nuoseklig
vieSinimo strategija,
igyvendinkite zingsnius
pazymetus Siuo zenklu.
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11 | Pakvieskite dalyvauti

KVIETIMO DALYVAUTI KONSULTACIJOSE PAVYZDZIAI

konsultacijoje

11.1 |
Informuokite
apie vykdoma

konsultacija

11.2 |
Parenkite ir
iSplatinkite

kvietimus

Likus 2 sav. iki konsultacijos pradzios (vykdant apklausg ar ko-
mentary rinkimg — pradedant konsultacija) apie vyksiancia
konsultacijg paskelbkite jstaigos tinklapyje / soc. paskyrose,
portale E. Pilietis ir kituose vieSinimo strategijoje numatytuose
kanaluose.

Jei aktualu pasirinktam metodui, parenkite kvietima, kurj pla-
tinkite vieSai ir / ar tikslinéms grupéms. Kvieciant taip pat
nurodykite:

> Konsultacijg organizuojancia(-ias) jstaiga(-as),
> Konsultacijos pavadinima,

> Trumpa konteksto aprasyma (kartu su informacine
medziaga),

> Konsultacijos vieta ir laika,

> Jeiyra, konsultacijos darbotvarke,
> Informacijg apie registracija,

> Galimus jsitraukimo badus,

> Kontaktinj asmenj.

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

Public consultation:

The future of
Lithuanian science
and technology parks
in national innovation
ecosystem MODEL

How should science and technology
parks be operating?

PURPOSE

What core benefits could science and
technology parks provide?

SERVICE

What main services could science and
technology parks provide?

Sunrise Valley Science and
Technology park

EVALUATION

- e How to identify whether tech
Sauletekio Ave. 15, Vilnius pa‘,;sarlees::z“ml?" -

November 15th, 13:00

2014-2020 Operational
Programme for the
European Union Funds
Investments in Lithuania

Psichikos sveikata
skirtinguose gyvenimo
tarpsniuose:

geroji praktika ir perspektyvos Lietuvoje

Kvietimas j foruma

Discussion moderated by:
Sander van der Molen (“Civitta”

GOVERNMENT
OF THE REPUBLIC Wﬁ/ }
OF LITHUANIA P

Temos:

Kaip laiku atpazinti vaikus, turinéius

elgesio ir emocijy sunkumy?
Prof. dr. R. Jusiené | vaiky (iki 10 m.) grupé

Moksleiviy patiriamas psichologinis
smurtas Seimoje: kaip atpazinti ir padéti?
Prof. dr. N. Zemaitiené | jaunuoliy (10-19 m.) grupé

Organizacijos kultaros jtaka dirbanciojo

psichinei sveikatai
Kun. A. Toliatas | suaugusiujy grupé

Kaip jauciasi senjorai besitraukdami is

darbo rinkos ir kaip jiems padéti?
Doc. dr. R. Sargautyté | senyvo amZiaus (60 m. ir vyresniy}
grupé

Daugiau informacijos ir registracija internetu

(spausti ¢ia)

a7 [ Kurk 222
iR e Lietuval
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12 | Vykdykite konsultacija

12.1 |
Nuosekliai
atlikite
konsultacijos
vykdymo
veiksmus

12.2 |
Parenkite ir
dalyviams
iSplatinkite
informacine
medziaga

Konsultacijos veikly grafika ir kitus svarbius aspektus jgyven-
dinkite pagal pasirinkta metoda. Apie atskirus metodus placiau
skaitykite skyriuje » ,Metodai".

Susisteminkite informacija, kuri reikalinga dalyviams aktyviai
jsitraukti | konsultacija.

Lengvai suprantamu, konkreciu ir nesalisku stiliumi pristatykite:

> Sprendziamos problemos mastga (gristg jrodymais, iki siol at-
liktais vertinimais),

> Sprendimo priémimo eigg (kokie su konsultacija susije veiks-
mai jau yra jvykdyti, kokiy terminy turi bati laikomasi),

> Jeiyra, galimy sprendimo alternatyvy aprasymus ir laukiama
ju poveikj.

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

INFORMACINES MEDZIAGOS PAVYZDYS

Kontekstas | Pries Sveikatos apsaugos ministerijos (SAM) konsultacijg ,,Inovacijos ir jy plétra psichi-
kos sveikatos srityje: kaip veiksmingai jas panaudoti?“ atliktas teminis tyrimas, skirtas esamai situa-
cijai jvertinti ir problemy alternatyvoms apzvelgti.

Tyrimo objektas | Aktualizuota ir nagringjama keturiems skirtingiems gyvenimo tarpsniams (vai-
kams, jaunuoliams, suaugusiesiems ir senyvo amziaus zmonéms) aktuali psichikos sveikatos
problematika:

>

>

>

Pristatyta esama situacija ir pagrindiniai issukiat,
Jvardintos Siuo metu jgyvendinamos priemonés (sukurtas poveikis ir taikymo efektyvumas),

Pristatytos galimos problemy sprendimo alternatyvos ir tendencijos uzsienyje (taikomy priemo-
niy aprasymai ir kuriamas poveikis).

1.1. Esama situacija ir pagrindiniai iSSukiai

Vaiky psichikos sveikatos sutrikimai ir jy dinamika. Bendras vaiky sergamumas (per metus registruoty
susirgimy skaiius, tenkantis 1 tokst. gyventojy) visomis ligomis 2011-2016 m. laikotarpiu iSaugo
4,5 proc., tagiau naujy psichikos ir elgesio sutrikimy (FOO—-F99) atvejy tuo paciu metu sumazéjo 6,3 proc.
Nauji psichikos ir elgesio sutrikimy atvejai kasmet diagnozuojami apie 15 tukst. 0-9 m. amZiaus vaiky, jy
pasiskirstymas iliustruojamas toliau.

Pav. 4: Naujai (per metus) uZregistruoti vaiky psichikos ir elgesio sutrikimai, 2016 m., proc.

Kiti sutrikimai:

- Nuotaikos (afektiniai) sutrikimai

- Depresijos

- Kt

Elgesio ir emocijy sutrikimai,

prasidedantys vaikystéje ir

paauglystéje:

- Hiperkinezinial Psichologinés raidos sutrikimai:

- Elgesio sutrikimai, kuriems
badingas pasikartojantis ir
nuolatinis asocialus /
nepaklusnus elgesys

- Tarimo ir kalbos

- Mokymosi sugebéjimy

- Specifinis judesiy

- Misrs elgesio ir emocijy - Misrs specifiniai

- Socialinio bendravimo - Ivairiapusiai raidos

- Tikai, mik&iojimas, greitakalbé,
stereotipiniai judesiai, mitybos
sutrikimai, pika ir kt.
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12.3 |

Jei aktualu
taikomam
konsultacijos
metodui,
sudarykite
darbotvarke

KONSULTACIJOS DARBOTVARKES PAVYZDYS

Laikas
| >

| 8.30-9.00

Jzanga

\Y

| 9.00-9.10

9.10-9.35 >

>

9.35-11.00

11.00-11.20 | >

Bendra diskusija
>

11.20-12.20

>

>

12.20-12.30 | >

Su dalyviais pasidalinkite kuo tikslesne darbotvarke. ]a pateiki-
te ir renginio metu (iSdalinkite atspausdintas ar laikykite daly-

viams gerai matomoje vietoje).

> Paprastai renginiai pradedami 9.00 / 9.30 ryto.

> Jei patogu dalyviams, organizuokite konsultacijg po piety
(pradzia: 13.00), taciau baikite jg ne véliau kaip 17.00.

> Kavos pertraukéléms skirkite 20 min., pietums — 1 val.

Veikla

Dalyviy registracija

Pasveikinimas

Esamos situacijos ir atlikto teminio tyrimo
rezultaty pristatymas

Argumenty ,uz“ ir ,pries“ apzvalga

Konsultacijos metodo pristatymas: darbo
principai ir taisyklés

Apskritojo stalo diskusijos

Darbas atskirose erdvése: dalyviai 2 gru-
pése formuoja vieSosios politikos sprendi-
mo alternatyvas

Kavos pertrauka

Grupiy diskusijy rezultaty pristatymas

Bendry sidlymy formulavimas

Konsultacijos rezultaty apibendrinimas

Tolimesnio sprendimo priémimo proceso
pristatymas

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

12.4 | Valdykite
dalyviy sarasa

Moderatorius

| - 12.5 | Naudokite
jvairius jrankius

| Konsultacijos lyderis

\%

Moderatorius [A]

> Moderatorius [A],
moderatorius [B]

> Moderatorius [A]

> Moderatorius [A]

Visa registracijai skirtg laikg sekite, (i) kaip aktyviai registruojasi
dalyviai, (ii) ar uzsiregistravo visy tiksliniy grupiy atstovai ir (iii)
ar reikia siysti pakartotinius raginimus dalyvauti.

Konsultacijos renginio metu dalyviy skaiciy sekite pagal pa-
rengtus registracijos lapus:

> Vardas, pavarde,
> Atstovaujama organizacija / bendruomené,

> Kontaktiné informacija tolimesniam bendradarbiavimui:
mob. tel. numeris arba el.pastas (pazymeékite, kad kontakti-
nés informacijos teikimas néra privalomas).

Susitikimams suteikite kuo daugiau struktdros:

\%

Parenkite kartu su dalyviais (ar individualiai) pildomos infor-
macijos Sablonus (,anketas”),

> Zymékite dalyviy j?valgas naudodamiesi internete prieina-
mais ,minciy zemélapiy“ (angl. mind-map) jrankiais,

> Naudokite interaktyvias internetines dalyviy apklausas.

Visus konsultacijos metu naudojamus jrankius paruoskite i3
anksto ir isbandykite su kolegomis.
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KONSULTACIJOS JRANKIUY PAVYZDZIAI

Apskritojo stalo diskusijos metu pildoma ,,anketa” (pildo dalyviai ir moderatorius)

Kaip atrodo 5 m. priesmokyklinuko diena ugdymo jstaigoje?

“ﬁ ] Dienos ugdymo jstaigoje trukme Pastabos
= g
£ i b - o .Visos dienos mokyklos” modelis:
D Taip
O~
:1_: Ugdymo organizavimas
|2 g
~ Poilsio/ miego laikas: Vaiky skaifius grupéje: Papildomos ugdymo
priemongs:;
I:‘ Taip l:‘ vaiky
I:‘ MNe l:‘ pedagogy vienai grupei

l:l padéjéjuvienai grupei

ﬂ?: Papildomos veiklos/ pagalba
5 |

Papildomos veiklosirpaslaugos: Svietimo pagalbos poreikiai:

Kiti klausima

Kaip prie ugdymo ankstinimo galiprisidéti...

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

12.6 | VieSinkite Jstaigos soc. tinkly paskyrose ir / ar tinklapyje, portale E.pilietis
ce bei ,Pilieciy ministerijos” paskyroje pasidalinkite pagrindine in-
|<OﬂSLjI ltacuq Jal formacija (trumpa zinute, nuotraukomis).
prasidedant ir

Jel konsultacija vyksta ilgiau nei dieng (apklausa, kvieti-
vy|<stant mas teikti pasitlymus, lauko tyrimas ar keliy konsultacijy ci-
klas), informacija dalinkités nuosekliai ir periodiskai (zr. skyriy
» ,8 | Sudarykite viesinimo strategijg”).

KONSULTACIOS VIESINIMO PAVYZDYS

Facebook Zinuté apie vyksianciag konsultacijg jstaigos ir ,,Pilieciy ministerijos” paskyrose.

LIETUYOS BESPUBLIKOS

EEY TEISINGUMO 5 st
B MINISTERIJA © =i

Siandien 13 val. kvieCiame stebéti Teisingumo ministerija tiesiogiai
transliuojama vie$gja konsultacija duomeny apsaugos klausimu. Zmogaus
teisiy organizacijy bei verslo asociacijy atstovai diskutuos daugiausiai ginéy
kelianCiais klausimais. Nepraleisk! #dalyvauk

TIESIOGINE TRANSLIACIJA ‘

13val.Viesoj
konsultacij

- Duomeny
apsaugos
reforma

[[2) Patinka (D Komentuoti ¢ Dalintis
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12.7 | Konsultacija transliuokite tiesiogiali, kai:

Konsu ltaCijq > Yra per didelis norinc¢iy dalyvauti asmeny skaicius,
transliuokite > Yrarizika, kad diskusijavirs pernelyg emocinga / arsia (trans-
tiesiog lai liacija renginiui suteikia formalesnj tona),

> Dalis dalyviy negali atvykti (gyvena uzsienyje / toli nuo ren-

ginio vietos, turi judéjimo negalig, kt.).

Planuodami tiesiogine transliacijg, iS5 anksto iSbandykite js-
taigos turima vaizdo ir garso jranga (ar kreipkités | paslaugy
teikéjus).

Apie bdsima transliacija (ir galimybe uzduoti klausimus / teikti
komentarus) praneskite dalyviams ir viesai.

13 | Padékokite dalyviams

Jeisukaupéte dalyviy el. pasto adresus ir gavote jy leidima teikti
tolimesne informacija, per 1 d. d. nuo konsultacijos su jais susi-
siekite. El. laiske:

13.1 | 18siyskite
el. laisSka su

padéka
> Padékokite uz dalyvavima,

> Pasidalinkite konsultacijos nuotrauka(-omis),

> Informuokite (priminkite), kaip bus naudojami konsultacijos
rezultatai, kada pasidalinsite rezultaty ataskaita,

> Nurodykite, kur galima rasti daugiau informacijos nagrinéta
tema (ir / ar nurodykite kontaktinj asmenij),

> Paprasykite uzpildyti trumpg anketa apie jvykusig konsulta-
cija (zr. toliau).

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

13.2 | Sukurkite trumpa anonimine apklausa, vadovaudamiesi toliau

Pasiteiraukite pateikiamu pavyzdziu.
griztamojo
rysio

Gautus dalyviy atsakymus aptarkite konsultacijos vertinimo
metu.

PADEKOS KONSULTACIJOS DALYVIAMS LAISKO PAVYZDYS

Laba diena,

dékojame uz dalyvavima lapkricio 2 d. vykusioje vieSojoje konsultacijoje ,Mokslo ir technologijy

NG

parky (MTP) ateitis Lietuvos inovacijy ekosistemoje®.
[Jterpkite nuotraukq]

Apibendrine konsultacijos rezultatus, juos jtrauksime | MTP veiklos tyrimo rekomendacijas, teikia-
mas Ukio ministerijai. Portale E. pilietis ir el. pastu iki lapkri¢io 15 d. pasidalinsime rezultaty ataskaita.

Siekdami gerinti ateityje vykdomas viesgsias konsultacijas, praSome atsakyti j anonimiska apklau-
sg apie lapkricio 2 d. diskusija [jterpkite nuoroda]. Apklausos pildymas uztruks keletg minuciy.

Norédami gauti daugiau informacijos apie renginj ir jo rezultatus, kreipkités | Vardenj Pavardenj

(el. pastas v.pavardenisdjstaiga.lt, tel. nr. +370 611 11111) bei sekite naujienas tinklapyje [jstai-
gos tinklapis] ir portale Epilietis.lrv.Lt.

Jeigu nenorite gauti jokios su konsultacija susijusios informacijos, praSome tai nurodyti atsakant
i 5j el. laiska.
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DALYVIY GRJZTAMOJO RYSIO PATEIKIMO
ANKETOS PAVYZDYS

Dékojame uz dalyvavima lapkric¢io 2 d. vykusioje vieSojoje konsultacijoje ,,Mokslo ir tech-
nologijy parky (MTP) ateitis Lietuvos inovacijy ekosistemoje”.

Siekdami gerinti ateityje vykdomas vie$asias konsultacijas, prasome atsakyti j anonimiska
apklausa apie lapkricio 2 d. diskusija.

Apklausos pildymas uztruks keleta minuciy.

1. Ar aiskiai supratote konsultacijos tikslg?

>

>

>

>

2.

Ne

Labiau ne, nei taip
Labiau taip, neine
Taip

Ar Jums pakako turimos / suteiktos informacijos, kad suprastuméte uzduotus

klausimus ir j juos atsakytumeéte?

>

>

Ne
Labiau ne, nei taip
Labiau taip, neine

Taip

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

w

. Ar Jums pakako konsultacijos laiko?

> Ne

> Labiau ne, nei taip

> Labiau taip, nei ne

> Taip

4. Ar konsultacijos metodas, naudotos priemonés Jums buvo patogios?
> Ne

> Labiau ne, nei taip

\%

Labiau taip, neine
> Taip
5. Pateikite komentarg ir siullymus kitoms konsultacijoms.

(jrasykite)

Dékojame uz Jusy atsakymus.

P ATGAL | TURIN)
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14 | |18analizuokite rezultatus

15 |

Dalinkités konsultacijos ataskaita

._. - viesinimas,

vykdykite nuoseklig
vieSinimo strategija,
igyvendinkite zingsnius
pazymeétus Siuo zenklu.
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14 | 1I5analizuokite rezultatus

14.1 |
Pasirinkite, kurio
tipo analize
atliksite

14.2 |

Jei atliekate
kiekybine
analize...

> Surinke standartizuotus apklausos duomenis, atlikite kieky-
bine analize,

> Gave dalyviy jzvalgas, pateiktas rastu ar Zzodziu, atlikite ko-
kybine analize.

Atlikite analize pagal pateiktus btidus ir taisykles (Zr. toliau).

Gautus rezultatus vizualizuokite ir pateikite lengvai supranta-
mu, patraukliu btdu (Zr. pvz. toliau).

Konsultacijos ataskaitoje pateikite ne tik skaitines rodikliy
reik§mes, bet ir tekstines jzvalgas:

> Kuri(-ios) nuomoné(-s) vyrauja ir tarp kuriy visuomenés
grupiy?
> Kokios yra pateikty atsakymy tendencijos, kg jos reiskia na-

grinéjamo sprendimo kontekste?

> Kokiy pasitlymy, komentary pateikta atviry klausimy
laukeliuose?

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

KIEKYBINES ANALIZES BUDAI IR TAISYKLES

1. Sustruktarizuokite
duomenis

2. Sukoduokite
duomenis

3. Jvertinkite res-
pondenty duomenis

Viena duomeny rezultaty lentelés (paprastai — .xls formatu) ei-
luté turi reiksti vieno respondento atsakyma.

Stulpeliuose turi bati pateikti jo atsakymai | kiekvieng i§ uzduo-
ty klausimuy.

Pateiktiems atsakymams (iSskyrus atsakymus j atvirus klausimus)
priskirkite skaitine reiksme: 1 ir O ,taip ir ne“ tipo klausimams, 1,
2, 3, ir toliau — klausimams su daugiau atsakymy varianty.

Pirminius atsakymus ir jiems priskirtus kodus kaupkite atskirame
lape / dokumente.

Nepateiktus arba ,Nezinau / neturiu nuomonés” atsakymus zy-
mékite jokiam kitam variantui nepriskirtu, iskirtiniu kodu, pvz.,
999 (j statistiniy rodikliy skaic¢iavimus iy atsakymy nejtraukite).

Jvertinkite, ar atsakymy skaicius tenkina reprezentatyvumo rei-
kalavimus (pvz., 1 ttkst. respondenty visiems Lietuvos gyvento-
jams. Tiksliai jvertinti gautg reprezentatyvuma galite internete.
Raktazodziai: ,imtis", ,reprezentatyvumas®, ,skaic¢iuoklée®).

Jvertinkite, ar atstovaujamos visos tikslinés / socialinés ekono-
minés grupés: pvz., vyrai / moterys, miesto / kaimo gyventojai.

Vertindami naudokités $iais duomenimis (Lietuvos statistikos
departamentas, 2016 m.):

> Pagal lytj | 46 % vyry / 54 % motery.
> Pagal gyvenamaja vietg | 67 % mieste / 33 % kaime.

> Pagal amziaus grupes | Iki 18 m. =18 % / 18-24 m. - 9 %
/25-34m. =13 % /3544 m. - 13 % / 45-54 m. - 15 % /
55-64m.-13 % /65 m.irvyresni—19 %.
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KIEKYBINES ANALIZES BUDAI IR TAISYKLES

4. Atsakymus
grupuokite

5. Apskaiciuokite
daznius

6. Apskaiciuokite
vidurkius

7. Naudokités dazniy
lentelémis

> Pagal issilavinima | Aukstasis, auk3tesnysis — 26 % / Viduri-
nis, vidurinis su profesine kvalifikacija, pagrindinis su profe-
sine kv. =30 % / Pagrindinis, pradinis su profesine kv. =9 % /
Specialus vidurinis, povidurinis — 15 % / Pradinis 6 % / Néra
igije =15 %.

Jvertinkite pateikty atsakymy validuma: pasalinkite nepilnai
uzpildytus, daugybinio balsavimo, nekorektiskus (pvz., visuose
klausimuose — tas pats atsakymo variantas) atvejus.

Jeiatsakymus pateiké grupés, is kuriy tikimasi skirtingy nuomo-
niy (pvz., verslo subjektai / fiziniai asmenys), visus atsakymus
padalinkite | aktualias grupes ir jas analizuokite atskirai.

Apskaiciuokite, kurie atsakymy variantai respondenty (ir atskiry
dominanciy jy grupiy) buvo pasirenkami dazniausiai.

ISreikskite daznius procentais (taip pat ataskaitoje nurodykite
100 % reikdme — visy respondenty skaiciy).

Analizuodami skaitinius duomenis (pvz., amziy, naudojimosi
vieSaja paslauga daznj kartais per ménesj, paslaugos laukimo
trukme minutéms, kt.), apskaiciuokite jy vidurkius visai atsaky-
my imciai ir dominanc¢ioms respondenty grupéms atskirai.

Sudarykite dazniy lenteles (angl. cross-tabulations) pagal res-
pondenty atsakymus | skirtingus klausimus ir taip nustatykite jy
tarpusavio priklausomybe, skirtumus tarp respondenty grupiy.

Pvz., apklausoje teiraujatés, (i) kaip daznai respondentas lanko-
si rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje, (ii) kokia yra jo(-s)
lytis, (iii) kurji(-s) gyvena. Visas atsakymy reikSmes (procentines
iSraiskas) palygine tarpusavyje, atpazinsite, kurie lankytojai su-

daro didZiausig / maziausig visy dazny lankytojy dal;:

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

KIEKYBINES ANALIZES BUDAI IR TAISYKLES

8. Gautus rezultatus
vizualizuokite

. . Miesteliy / kai-
Miesto gyventojai .
mo gyventojai

Vyrai | Moterys | Vyrai | Moterys IS viso:
Kartg per
_ 10 % 7,5 % 5% 5% 27,5 %
savaite
Reciau 20 % 12,5 % 10 % 30 % 72,5 %

100 % (240

I$ viso: 30 % 20 % 15 % 35%
respondenty)

\

Pateikite atsakymy pasiskirstyma stulpeliy diagramomis,

> Skirtingoms kategorijoms i3skirti naudokite skirtingas
spalvas,

> Jei klausimy atsakymai yra kategoriniai, iSrikiuokite juos nuo
dazniausiai iki rec¢iausiai pasitaikanciy,

> Naudokite tik badtinus, aiskius elementus: venkite 3eséliy,
paryskinimy ir kity nereikalingy grafiniy elementuy,

> Atsakymams, kategorijoms iliustruoti naudokite ikonas,
asociatyvius paveikslus.

Kiekybinés analizés rezultaty vizualizavimo pavyzdziai:
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KIEKYBINES ANALIZES BUDAI IR TAISYKLES

G.Caikausko, 13 viso balsavusiyjy - 31 775 asmenys.

K.Akelaicio, — Aktyviausiai balsavo (%):
L.Naujokaicio,
S0 © -
A.Sakalausko <
idéja

T.Grunskio,
J.Kindurytes,

E.Dimaitytés, [ 87%
J.Laurukénaités, !
M.Mankaus >
idéja g

A.Laba3ausko
idéja

A Lelesiaus

idéja 6.5%

D.Zidros
ideja

<18m.  33%

18-25m.  44%
41 % rinkosi e
26-35m.  50%

36-45m.  38%

46-55m. 53 %
47 % rinkosi °
56-65m. 67 %

>65m.  84%

0000000 | -

Vilniaus m. 40 %

Vilniaus aps. 44 %

igskyrus Vilniaus m

0 ’ 39 % rinkosi °
56 % rinkosi G

Kauno 51 %

Klaipédos 54 %

Kiti 56 %

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

Apklausa del Lukidkiy aik§tés monumento Lapkricio 27 d.

14.3 |

Jei atliekate
kokybine
analize...

Atlikite analize pagal pateiktus btdus ir taisykles (zr. toliau).

KOKYBINES ANALIZES BUDAI IR TAISYKLES

1. )zvalgas
sugrupuokite

2. 1slikite nesaliski

3. Jvertinkite
tiksliniy grupiy
atstovavima

4. I1Sskirkite pagrin-
dines jzvalgas

Analizuokite dalyviy jzvalgas grupémis: i8skirkite pagrindines
vyraujancias idéjas / sprendimy kryptis / priezastis, kt. Nurody-
kite, kaip daznai aptartiems sitilymams / nuomonéms buvo pri-
tariama / prieSinamasi.

Vyraujancias, didesnés dalyviy dalies nuomone atspindincias
citatas, raktinius zodzius / frazes jtraukite j rezultaty ataskaita.

] analize jtraukite visas (ne tik vyraujancias ar tam tikrai pozicijai
palankias) respondenty pateiktas jzvalgas — likite nesaliski.

Skaitydamas ataskaitg, kiekvienas konsultacijos dalyvis turéty
vienu ar kitu badu atpazinti savo pateiktg nuomone / sitlymus.

Jvertinkite, kaip skyrési skirtingy tiksliniy, socialiniy ekonominiy
grupiy respondenty atsakymai (pvz., kg palaiké / kam priesinosi
NVO sektorius ar verslo subjektai, dirbantieji ar studentai, jau-
nesnio ar vyresnio amziaus Zmoneés).

Daugiausiai démesio skirkite svarbiausiai tikslinei grupei, kuri
jaus didZiausig nagrinéjamo sprendimo poveikj.

Dalyviy jzvalgas susisteminkite | 5-10 dazniausiai pateikty sit-

lymy, rekomendacijy, identifikuoty isstkiy, kt.
Sisantrumpa turi tiesiogiai atsakyti j konsultacijos klausima.

Tai darydami venkite konsultacijos jZvalgy vertinimo — analizés metu
svarbu nesaliskai atspindéti visuomenés nuomone ir sitlymus.
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v= ‘ 14a. Konsultacijos ataskaitos forma

Uip[[dyk[te Konsultacijos ataskaitg parenkite ne véliau nei 4 sav. nuo pa-
atas |<aitq skutinés konsultacijos veiklos — susitikimo, renginio, kt.

Formoje (zr. toliau) pateikite pagrindinius duomenis apie jvyk-
dyta konsultacijg ir jos rezultatus.

Ataskaitg papildykite konsultacijos nuotraukomis, duomeny
analizés vizualizavimu.

r ja Ataskaita dalinkités su konsultacijos dalyviais ir viesai (zr. skyriy
dalin k-ltés »,15 | Dalinkités konsultacijos ataskaita®).

14a. Konsultacijos ataiskaitos forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

KONSULTACIJOS ATASKAITOS PAVYZDYS

Viesoji konsultacija dél pasirengimo taikyti
ES Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg Lietuvoje

Teisingumo ministerija, Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija

2017 m. rugséjo men., Vilnius

Konsulta- | 2018 m. geguzés 25 d. bus pradétas taikyti ES Bendrasis duomeny apsaugos
cijos kon- | reglamentas (toliau — BDAR) — Asmens duomeny apsaugos reformos teisés akty
tekstas rinkinio dalis, siekianti modernizuoti senasias (1995 m.) ES galiojusias duome-

ny apsaugos taisykles.

BDAR nuostatos tiesiogiai teisiskai privalomos Lietuvos subjektams, tac¢iau
Saliai specifinius BDAR aspektus reglamentuoja parengtas Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTA]) pakeitimo jstatymo projektas.
Teisingumo ministerija parengtg jstatymo projektg buvo pateikusi derinti suin-
teresuotoms jstaigoms ir visuomenei: pasialymus teikti buvo kvie¢iama iki 2017
m. liepos 6 d. Jvertinus gautus komentarus, paaiskéjo gana kritiskas suintere-
suoty grupiy pozidris tam tikrais klausimais ir poreikis organizuoti tolimesnes
konsultavimosi / informavimo veiklas.

Konsultacijos tikslas — plétoti suinteresuoty grupiy dialoga teisinio asmens

Vykdyta . o o o

konsulta- duomeny apsaugos reglamentavimo klausimu ir, kur tai yra jmanoma, prieiti

i o prie kompromiso dél ADTA|] nuostaty ar jy tobulinimo krypciy.

tikslas Vykdyta apskritojo stalo diskusija, padalinta  keturias temas. Diskusija vedé

nesaliSkas moderatorius; jy metu siekta prieiti prie sutarimo tarp visy atstovau-
ty grupiy ar nustatyti tolimesnius veiksmus.
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KONSULTACIJOS ATASKAITOS PAVYZDYS

Dalyviai

Rezultatai

Konsultacijoje dalyvavo suinteresuoty grupiy, atstovaujanciy fizinius asmenis
(visuomene), verslo subjektus ir jstaigas, atstovai:

> Fiziniy asmeny teises atstovaujanti grupé — Zmogaus teisiy stebéjimo
institutas,

> Verslo subjektai ir juos vienijanc¢ios organizacijos (Lietuvos banky asociacija,
Lietuvos verslo konfederacija, Lietuvos gyvybés draudimo jmoniy asociacija,
Lietuvos pramonininky konfederacija, Lietuvos draudiky asociacija, asocia-
cija ,Infobalt®, finansiniy paslaugy jmoniy asociacija ,Finco®, ,Dataprotecti-
on.lt% advokaty profesiné bendrija ,iLAW®, Google Lithuania UAB, ,Lietuvos
energija“, UAB),

> ]staigos (Teisingumo ministerija, Vidaus reikaly ministerija, Valstybiné duo-
meny apsaugos inspekcija, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga, Fi-
nansy ministerija, Lietuvos bankas).

| TEMA - ASMENS KODAS

Siekiant maksimalaus saugumo ir neteisétos prieigos prie asmens duomeny

pavojaus apribojimo, sidlyta | ADTA] jtraukti nuostatg dél draudimo asmens
koda naudoti kaip vienintelj paieskos kriterijy (projekto 3 str. 4 d.).

> Visuomenés atstovy nuomoné | Teigta, kad asmens kodas savaime atsklei-
dzia itin daug asmens duomeny, todél jo prieinamumg bdtina riboti. Reika-

lingas grieztas jo naudojimo reglamentavimas, taciau sitiloma nuostata pro-
blemos i§ esmés neiSsprendzia.

> Verslo atstovy nuomoné | Akcentuota, kad sudaroma papildoma adminis-
traciné, finansiné nasta — norint prisitaikyti prie pokyciy, reikéty diegti nau-
jas duomeny valdymo ir koreguoti esamas informacines sistemas. Laikoma,
kad tai baty perteklinis reguliavimas, pervertinantis duomeny apsaugai ky-
lancias rizikas. Pabrézta, kad ATDA| naudojami terminai Siuo atveju yra vei-
kiau bendriniai ir kelia klausimy dél draudimy apimties.

> |staigy nuomoné | Kalbéta apie pareigas informaciniy sistemy valdytojams
uztikrinti tinkamg duomeny naudojimg — riboti klaidy ir piktnaudziavimo
atvejy galimybes. Be to, siGllyta svarstyti pereinamojo laikotarpio galimybe

(skirtg subjektams pritaikyti turimus informacinius isteklius).

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

KONSULTACI)OS ATASKAITOS PAVYZDYS

Sitlymas: aiskiau apibrézti informacinius iSteklius ir jrankius (sistemas), kuriems
baty taikoma nuostata dél asmens kodo naudojimo kaip vienintelio paieskos kri-
terijaus. Nutarta toliau svarstyti priemonés proporcinguma kylanc¢ioms rizikoms.

Il TEMA - AMZIAUS RIBA

BDAR (8 str.) numatyta, jog vaiko amziaus riba, nuo kurios be atskiro sutikimo
jlems galima sidlyti informacinés visuomenés paslaugas — 16 mety. Vis délto,
valstybés narés gali nusistatyti individualia (tac¢iau ne mazesne nei 13 mety)
riba. Iki Siol Teisingumo ministerija ketino laikytis BDAR nuostaty ir Sios (16

mety) nuostatos nekeisti.

> Visuomenés atstovy nuomoné | Teigiama, kad apibrézti ,universalius” vaiko
brandos tarpsnius yra sudétinga, todél nei viena nurodyta riba neatrodo savai-

me suprantama. ,,Aklos” analogijos | Civilinj kodeksa ar tam tikry teisiy jgijima
neturéty simbolizuoti gebéjimy ir poreikiy naudotis informacinés visuomenés
paslaugomis. Sitloma nagrinéjamga amziaus ribg gretinti su Svietimu, uZztikri-
nant jaunuoliy supazindinima su rizikomis, kylan¢iomis dél naudojimosi infor-
macinés visuomeneés paslaugomis. Taip pat pabréziama, kad tiesioginés rinko-

daros salygos privalo bati pateikiamos aiskia, jaunuoliams suprantama kalba.

> Verslo atstovy nuomoné | Manoma, jog nagringjamos amziaus ribos pasi-
rinkimas signalizuoja, jog naudojimasis internetu i$ esmés yra pavojingas; tuo
tarpu jau 13 mety sulaukes jaunuolis turéty gebéti jvertinti ir apsispresti dél
savo teisiy. Batina stiprinti informavima apie saugy elgesj ir asmens duome-
ny naudojima internete. Galy gale, didesnés amziaus ribos nustatymas gali

lemti kity, maZesne amziaus ribg nustaciusiy, saliy konkurencinj pranasuma.

> |Jstaigy nuomoneé | Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigos atstovo nuo-
mone, amziaus riba, siekiant apsaugotivaiky interesus, turéty bati 16 mety. 13
ir 15 mety amziaus ribos jvairioms teiséms jgyti néra budingos LR teisei. Pas-
tebima, jog dauguma valstybiy nariy $j klausima sprendzia ribg derindamos su
civiline teise; Siuo atveju, Lietuvoje tai galéty bati 14 mety amziaus riba.

Siulymas: apsvarstyti dazniausiai LR teisés aktuose naudojamy 14 ir 16 mety
amziaus riby jvedimo galimybes, atsizvelgiant | Vaiko teisiy apsaugos kontrolie-
riaus jstaigos pateikta nuomone. Taip pat sitiloma atkreipti démesj j visuomenés
atstovy sitlyma sustiprinti vaiky informavima apie saugy elgesj internete.
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KONSULTACIJOS ATASKAITOS PAVYZDYS

Il TEMA - DARBO SANTYKIAI

Asmens duomeny tvarkymas su darbo santykiais susijusiame kontekste (ADTA]
projekto 5 str.): | jstatymo projektg jtraukta nuostata, apibrézianti asmens duo-
meny apie esamus / potencialius darbuotojus ribojima, o ypatingy asmens duo-

meny apie potencialius ir esamus darbuotojus naudojimas galimas tik jstaty-
muose numatytais atvejais.

> Visuomenés atstovy nuomoné | Sitloma isplétoti reikalavima dél darbuo-
tojo informavimo apie informacijos sekima / stebéjima darbe (kad baty in-

formuojama apie elektroninés komunikacijos sekimg ir pokalbiy jradinéjima).

> Verslo atstovy nuomoné | Baiminamasi, kad j projekta jtraukta nuostata
pernelyg riboty darbdavio galimybes tinkamai jvertinti potencialy darbuo-
tojg bei mazinti rizikas, susijusias su brangios jrangos valdymu, intelektine
nuosavybe ir kt. Konkrecios papildomos duomeny grupés, reikalingos Siam
jvertinimui, nebuvo jvardintos.

> |staigy nuomoné | PabréZta, kad darbuotojas darbiniuose santykiuose yra

silpnoji pusé, kurios interesai turéty bati papildomai ginami. Ypatingy duo-

meny naudojimg siiloma apibrézti specializuoty sriciy jstatymuose, numa-
tant duomeny tvarkymo iSimtis tam tikros srities darbuotojams.

Siulymas: vieSosios konsultacijos metu sutarta, kad verslo grupiy atstovai Tei-
singumo ministerijai po vieosios konsultacijos pateiks argumentuotus sidlymus
dél papildomy duomeny grupiy, reikalingy darbo santykiy kontekste (potencia-
liems darbuotojams jvertinti), numatymo ADTA|. Sitloma apsvarstyti galimybe §j
klausima reguliuoti tiek jstatymais, tiek pojstatyminiais teisés aktais.

IV TEMA - MOKUMAS IR FINANSINE RIZIKA

Asmens duomeny tvarkymas mokumo ir finansinés rizikos vertinimo ir jsiskoli-
nimo valdymo tikslais: asmens duomeny tvarkymas remiantis teiséto intereso
pagrindu.

> Verslo atstovy nuomoné | Verslo subjektams (finansinéms jstaigoms) traks-
ta aiSkumo teiséto intereso vertinimo klausimu. Nurodomas papildomo re-
guliavimo ar aiskinimo poreikis.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

KONSULTACI)OS ATASKAITOS PAVYZDYS

Tolimesni
zingsniai

Vertinimas

ISmoktos
konsultaci-
jos vykdymo
pamokos

Kontaktinis
asmuo ir
informacija

> |staigy nuomoné | Pazyméta, jog teisétas interesas jvertinamas atliekant
balanso testg (jvertinant, kurios pusés — fizinio asmens ar jo duomenis tvar-
kancios organizacijos — interesas kiekvienoje situacijoje yra virSesnis). Di-
desné atsakomybé suteikiama duomeny valdytojams, kadangi papildomo
reguliavimo, remiantis BDAR, numatyti negalima.

Siulymas: esant neaiskumui dél teiséto intereso vertinimo, sitloma kreiptis

nuomonés j Valstybine duomeny apsaugos inspekcija ir, esant poreikiui, ji galé-
ty parengti vie$aja konsultacija.

VieSosios konsultacijos rezultatai bus toliau naudojami rengiant galutinj ADTA|
projekta pries jj teikiant Vyriausybei.

VieSosios konsultacijos metu ipildyti visi jos plane numatyti jgyvendinimo
rodikliai:

> Suorganizuota 1 apskritojo stalo diskusija,
> Dalyviy skai¢ius — 25,
> Parengta 1 vieSosios konsultacijos ataskaita.

Toliau bus vertinama, ar rekomendacijos (sitilymai) jtrauktos j tolimesniy spren-
dimy dél ADTA] nuostaty priémima.

> Darbuotojy, fiziniy asmeny interesus atstovaujanciy grupiy jsitraukimas j klau-

simy nagrinéjima ir dalyvavimas konsultacijoje buvo neproporcingai mazas.

> Sitloma toliau stiprinti visuomeneés ir verslo atstovy galimybes kokybiskai
(detaliai pasiruosus) jsitraukti j vieSosios politikos sprendimy priémima: pa-
nasaus tipo dialogai gali tapti jprasta praktika.

V. Pavardené, Teisingumo ministerijos Teisiniy institucijy departamento Teisinés
veiklos koordinavimo skyriaus specialisté | v.pavardene@tm.lt

Viesosios konsultacijos jradas patalpintas Teisingumo ministerijos Facebook pa-
skyroje | https://www.facebook.com/teisingumas
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15 | Dalinkités

konsultacijos ataskaita

15.1 | Konsultacijos ataskaita pasidalinkite (i) jstaigos ir partneriy tin-

klapiuose, (ii) konsultacijos langelyje portale E. pilietis.

Pasidalinkite

viesai
15.2 | Parengta ataskaitg i8siyskite konsultacijos dalyviams el. pastu
$siyskite (& tolia)
konsultacijos
dalyviams

DALINIMOSI KONSULTACIJOS ATASKAITA LAISKO PAVYZDYS

Laba diena,

dar kartg dékojame uz dalyvavimg lapkri¢io 2 d. vykusioje vieSojoje konsultacijoje
»Mokslo ir technologijy parky (MTP) ateitis Lietuvos inovacijy ekosistemoje”.

Kvieciame susipazinti su parengta konsultacijos rezultaty ataskaita (zr. prisegta
dokumenta).

Norédami gauti daugiau informacijos apie konsultacijos rezultatus, kreipkités | Vardenj
Pavardenj (el. pastas v.pavardenis®jstaiga.lt, tel. nr. +370 611 11111) bei sekite naujie-
nas tinklapyje (jstaigos tinklapis) ir portale Epilietis.lrv.t.

Jeigu nenorite gauti jokios su konsultacija susijusios informacijos, praSome tai nurodyti
atsakant i sj el. laiska.

[Prisekite konsultacijos ataskaitq (.pdf formatu)]

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES
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16 | Naudokite rezultatus sprendimams priimti

Tl

)

17 | Informuokite apie konsultacijos poveikj

J

._. - vieSinimas,

vykdykite nuoseklig
vieSinimo strategija,
igyvendinkite zingsnius
pazymeétus Siuo zenklu.

/
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16 | Naudokite rezultatus
sprendimames priimti

16.1 |
Pristatykite
rezultatus
sprendimo
priemeéjams

16.2 |
Koordinuokite
rezultaty
naudojima
sprendimui
pritmti

Sprendimo priéméjams (jstaigos vadovybei, susijusiy jstaigy
vadovams ir specialistams, kolegoms, kurie prisidés rengiant
teisés akto projekta) pristatykite:

>

>

Konsultacijos eigg ir dalyviy aktyvuma,

Parengtg konsultacijos ataskaitg (kurioje atspindétas nuo-
moniy pasiskirstymas),

Esminius ir aikius pasidlymus nagrinéjamo klausimo tema
(konsultacijos iSvadas — kg mano visuomené?).

Jei sprendimo (pvz., teisés akto) projekta rengiate patys, at-
sizvelkite | kuo didesne dalj konsultacijos dalyviy nuomoniy,
atstovaujanciy tikslines nagrinéjamo sprendimo grupes.

Kaupkite informacijg, | kurias dalyviy jzvalgas atsizvelgéte, |
kurias — ne (zr. »,17a. Konsultacijos rezultaty panaudojimo
lentelé”).

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

PAGRINDINES INFORMACIJOS APIE KONSULTACIJA PATEIKIMO
SPRENDIMO PRIEMEJAMS PAVYZDZIAI

E. apklausa ,)Tsy
nuomoné apie
emigracijg” portale
E. pilietis

APIE
EMIGRACIJA

Apklausos rezultatai

50% emigranty
44% neisvykusiy
‘ 6% sugrjzusiy

3822 respondentai

89% teigia, kad emigracija yra didelé problema

Apklausa vyko 2016 m. geguzés 19 — rugpjucio 31 d. portale https://epilietis.Irv.lt/
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17 | Informuokite apie

konsultac

17.1]
Sekite
sprendimo eiga

17.2 |
Atnaujinkite
konsultacijos
langelj portale

E. Pilietis

17.3 |
Informuokite
dalyvius ir
visuomene

jos poveikj

Pristate konsultacijos rezultatus sprendimo priéméjams ar pa-

tys jtrauke juos | sprendimo projekta, toliau sekite jo nagrinéji-
ma / priemima.

Paprastai tai — konsultacijos lyderio atsakomybé.

Kaiyra parengiamas teisés aktas, kurio turinj lémé konsultacijos
rezultatai, jo nuoroda (TAIS) pasidalinkite portalo E. pilietis kon-
sultacijos langelyje.

Apie priimtg sprendima (pvz., patvirtintg galutine projekto re-
dakcijg) praneskite dalyviams el. pastu (zr. pvz. toliau).

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

INFORMAVIMO APIE KONSULTACIJOS POVEIK] LAISKO PAVYZDYS

Laba diena,

gruodzio 1 d. vykusiame Ukio ministerijos posédyje aptarti viesosios konsultacijos ,Mokslo ir
technologijy parky (MTP) ateitis Lietuvos inovacijy ekosistemoje” rezultatai ir patvirtintas MTP
koncepcijos projektas.

Kviec¢iame susipazinti su parengtu projektu portale Epilietis.lrv.t.

Norédami suzinoti daugiau apie konsultacijos poveikj, kreipkités j Vardenj Pavardenj (el. pastas
v.pavardenisdjstaiga.lt, tel. nr. +370 611 11111) bei sekite naujienas tinklapyje [jstaigos tinkla-
pis] ir portale Epilietis.Irv.lt.

[Prisekite konsultacijos ataskaitq (.pdf formatu)]

INFORMAVIMO APIE KONSULTACIJOS POVEIK| FORMU PAVYZDZIAI

Finansy ministerija | Finansy ministerijos iniciatyva i3platintas kvietimas teikti sialymus dél
mokesciy ir socialinés sistemos tobulinimo. PerzZitréjus visuomenés, jvairiy organizacijy bei aso-
ciacijy pateiktus pasitlymus, sudaryta bendra ataskaita apie siilomus pokycius.

IStrauka i$ konsultacijos rezultaty pristatymo:

S

Neapmokestinamasis pajamy dydis

Didinti NPD iki 380 eury ir
380 eury
darbuotojo 3 proc. pensijy
socialinio draudimo jmokoms —

Didinti ne tik pagrindinj NPD, bet ir NPD
30-55 % darbinguma turintiems — iki

390 eury
0-25 % — iki 450 eury
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INFORMAVIMO APIE KONSULTACIJOS POVEIK] FORMU PAVYZDZIAI

Rysiy reguliavimo tarnyba | Po kiekvienos konsultacijos vykdomas gauty pastaby ir
pasidlymy aptarimas, sudaroma pastaby vertinimo lentelé (nurodoma, ar j jas (ne)atsi-
zvelgta ir paaiskinama, kodél). Dalyviai ir visuomené informuojami apie kiekvienos kon-
sultacijos poveikj teisiniam reguliavimui / tolesnei sprendimy priémimo eigai.

IStrauka i$ konsultacijos ataskaitos lentelés:

VIESOSIOS KONSULTACIJOS DEL BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIESUOSIUOSE JUDRIOJO RYSIO
TINKLUOSE RINKOS TYRIMO REZULTATU PASTABU VERTINIMAS

Atsizvelgta /

paslaugy kainos
nustatymo

turety bati ne didesné nei
0,94 Eur ct/min. Skambuciy uZzbaigimo
fiksuotojo rysio tinkluose paslaugy kaina
siekia 0,13 Eur ct/min. Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkluose ir skambuciy
uzbaigimo fiksuotojo rySio tinkluose
kainy suvienodinimas buvo numatytas
Europos Komisijos 2009 m. geguzés 7 d.
rekomendacijoje ~ 2009/396/EB  dél
skambu¢iy uzbaigimo fiksuotojo ir
judriojo ry§io tinkluose tarify
reguliavimo ES (toliau -
Rekomendacija), tatiau balso skambuciy
uzbaigimo Tinkluose ir skambuciy
uzbaigimo fiksuotojo rySio tinkluose
kainy suvienodinimas néra jgyvendintas.
Atsizvelgiant | tai, operatorius sitlo
suvienodinti  skambu¢iy  uzbaigimo
Tinkluose ir fiksuotojo rysio tinkluose
laugy kainas.

Eil. Nr. Pastaby grupé Pastabos teikéjas Pastaba /nea?fiivelgt;a Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos (toliau —
atsizvelgta i§ Tarnyba) pastabos
dalies
1. Lietuvos Lietuvos  Respublikos  konkurencijos
Respublikos taryba  pastaby Balso  skambuciy
konkurencijos uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose
taryba judriojo rysio tinkluose rinkos (toliau —
Rinka) tyrimo i§vadoms neturi.
AB Lietuvos | AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
radijo ir | pastaby Rinkos tyrimo i§vadoms neturi.
televizijos centras
2. Dél balso UAB ,,CSC Tarnyba  apskaiCiavo, kad  balso | Neatsizvelgta | Operatorius nejvertina visy Rekomendacijos reikalavimy ir dél
skambuciy TELECOM* skambu¢iy  uzbaigimo  vieSuosiuose to neteisingai interpretuoja Rekomendacijos  nuostatas.
uzbaigimo judriojo | 2015-11-10 rastas | judriojo rysio tinkluose (toliau — Tinklai Rekomendacija nurodo skambu¢iy uzbaigimo paslaugy kainy
rySio tinkluose Nr. S1.1986 arba vienas — Tinklas) paslaugy kaina nustatymo principus, kai Europos Sajungos valstybiy nariy

nacionalinés reguliavimo institucijos nusprendzia taikyti kainy
kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojima tkio subjektams,
turintiems didelg jtaka skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose.
Rekomendacijos 1 punkte nurodyta, kad skambu¢iy uzbaigimo
paslaugy kainos fiksuotojo rysio tinkluose ir Tinkluose turi bati
simetrinés. TaCiau Rekomendacijos priede yra nurodyti
skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rySio tinkluose ir Tinkluose
sgnaudy  skai¢iavimo principai. Skambuéiy  uzbaigimo
fiksuotojo ir judriojo rysio tinkluose kainos gali biti lygios tik
tuomet, jei biity apskaiCiuotos vienodos paslaugy sgnaudos.
Kity Europos Sajungos valstybiy nariy sgnaudy skaiciavimo
rezultatai ir Tarnybos atlikti skambuciy uzbaigimo fiksuotojo
rySio tinkluose paslaugy kainos skai¢iavimai rodo, kad balso
skambuc¢iy uzbaigimo Tinkluose ir skambuéiy uzbaigimo
fiksuotojo rysio tinkluose paslaugy sanaudos néra vienodos.
Atsizvelgiant j tai, Tarnyba negali suvienodinti balso skambudiy
uzbaigimo Tinkluose ir skambu¢iy uzbaigimo fiksuotojo rysio
tinkluose paslaugy kainy. Pastebétina ir tai, kad operatoriaus
pastaba prieStarauja kitai operatoriaus pastabai, kur sialoma
nustatyti skirtingas balso skambu¢iy uzbaigimo Tinkluose

17a. Konsultacijos rezultaty panaudojimo

lentelés fForma parsisiuntimui ir
spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

Sisteminkite
informacija
apie rezultaty

naudojima

Lentele
dalinkités

Sprendimo priémimo metu sekite, kurios jZzvalgos jtraukiamos |
galutinj sprendima, o kurios — ne (dél nejgyvendinamumo, ne-

17a. Konsultacijos rezultaty
panaudojimo lentelé

suderinamumo su kitomis nuostatomis, kt.).

Panasius sitlymus grupuokite tarpusavyje.

Sia informacija dalinkiteés:

> Su dalyviais,

> Viesai (portalo E. pilietis konsultacijos langelyje).

UZPILDYTOS LENTELES PAVYZDYS

Konsultacijos metu pateikti
siualymai / nuomoneés

Draudimas asmens kodg
naudoti kaip vienintelj paies-
kos kriterijy sudaro per dide-
le administracine, finansine
nastg

Kaip j sitlymus atsizvelgta

Nuostata dél draudimo asmens
koda naudoti kaip vienintelj
paieskos kriterijy | LR ADTA|] Nr.
I-1374 pakeitimo jstatymo pro-
jekta nejtraukta

Kodél j siulymus
neatsizvelgta

Apsvarstyti dazniausiai LR tei-
sés aktuose naudojamy 14 ir
16 mety amziaus riby jvedimo
galimybes

LR ADTA| pakeitimo jstatymo
projekto 6 straipsnyje numatyta
14 mety amzius informacinés
visuomenés paslaugoms gauti

Verslo grupiy atstovai po kon-
sultacijos pateiks argumen-
tuotus sitlymus dél papildomy
duomeny grupiy, reikalingy
darbo santykiy kontekste

Atsisakyta nuostatos dél ypatin-
gyjy duomeny; isliko nuostata
dél draudimo tvarkyti duomenis
apie apkaltinamuosius nuos-
prendzius ir nusikalstamas veikas

Nepakankamai argu-

mentuota verslo atstovy
pozicija dél darbo kon-
tekste reikalingy tvarky-

ti duomeny grupiy
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18 | Jvertinkite konsultacija

7| VERTINIMAS

18.1 | Per 2 sav. nuo paskutinés konsultacijos veiklos (renginio, pa-
skutinés komentary teikimo datos, kt.) pagal planavimo etape

Surenkite . NN A -
numatytus proceso ir poveikio rodiklius atlikite konsultacijos
komandos vertinima.

C susitikim - ~ _ il _
Jve rtln |<lte d Vertinimas paprastai trunka 1-1,5 val., susitikima veda konsul
tacijos lyderis.

kO nsu ltaClJ a‘ Tikslas — jvertinti pavykusius ir tobulintinus konsultacijos vyk-

dymo bruozus, taip kaupiant patirtj ir zinias ateities konsultaci-
ju vykdymui (kg kartosime ir kg darysime kitaip?*).

Vertindami konsultacija, naudokités visy komandos nariy jzval-
gomis, griztamuoju dalyviy rysiu ir gautais rezultatais.

18.2 | Susitikimg organizuokite atsakydami j vertinimo klausimyne
Naudokite (zr. »,18a. Vertinimo klausimynas®) pateiktus klausimus.

vertinimo Atliktus konsultacijos vertinimus kaupkite ir dalinkités jstaigoje,

. pagal poreikj dalinkités su LR Vyriausybés kanceliarija.
klausimyna
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PAGRINDINIY KONSULTACI)OS VERTINIMO )ZVALGY PAVYZDYS

Tema

Proceso vertinimas:

>

Kiek konsultacijos pro-
cesas buvo sklandus?

Kokiu mastu pasiekéte
suplanuotus rodiklius
(angl. KPIs)?

Vertinimo jzvalgos

> Konsultacija jvykdyta sklandziai: jai pasiruosti pavyko lai-
ku, diskusijg vedé nesaliskas ir gerai temg iSmanantis
moderatorius.

> 18vengti konfrontacijos tarp dalyviy pavyko strategiskai su-
planavus jy susodinimo ,schema®.

> Pavyko rasti tikslinei grupei priimting konsultacijos vietg
(modernus verslo centro susitikimy kambarys).

> Informacija (jstatymo projektas komentarams surinkti) pries
konsultacijg buvo pateikta visuomenei nepatogiu (sudétin-
gu, specifiniy kompetencijy reikalaujanciu) btdu, todél dalis
tikslinés grupés atstovy | dialoga nuo pat pradziy nejsitrau-
ké. Teisés akty pakeitimus reikia aiskinti placiai suprantamu
bldu, vengti teisinés kalbos.

> Konsultacijai numatytos 4 val. buvo perilgas laiko tarpas: da-
lis dalyviy dél savo uzimtumo paliko diskusijg anksciau.

> Tiesioginé renginio transliacija konsultacijai pridéjo atviru-
mo ir praverté tiems, kurie negaléjo dalyvauti renginyje dél
riboto dalyviy skaiciaus.

> Suplanuoti rodikliai pasiekti: suorganizuotas 4 val. trukmés
renginys, kuriame dalyvavo 25 dalyviai, parengta konsulta-
cijos ataskaita.

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

PAGRINDINIY KONSULTACI)OS VERTINIMO )ZVALGY PAVYZDYS

Tema

Poveikio vertinimas:

>

Kokiu mastu kon-
sultacija jvykdyta
kokybiskai?

Kaip konsultacijag ver-
tina jos dalyviai?

Kokios yra iSmoktos
Sios konsultacijos
pamokos?

Kokig jtaka vykdyta

konsultacija turés(-jo)
nagrinétam vieSosios
politikos sprendimui?

Vertinimo jzvalgos

>

Konsultacija inicijuota jau po komentarams teikti i$platinto
teisés akto projekto: reikéjo nuo pat pradziy numatyti bendra
(visy klausimy ir renginiy) konsultacijy strategija.

Konsultacijos tikslas pasiektas, joje dalyvavo pagrindinés tiksli-
nes grupes.

Vertinama, jog darbuotojy, fiziniy asmeny interesus atstovau-
janc¢iy grupiy jsitraukimas j temos klausimy sprendima ir daly-
vavimas konsultacijoje buvo neproporcingai mazas.

Konsultacijos metu buvo itin aiskiai komunikuojami tolimesni
Teisingumo ministerijos veiksmai; konsultacijos poveikj rengia-
mam jstatymo projektui dalyviai galés lengvai atpazinti.

Dalyviai apie konsultacijg atsiliepé teigiamai.

Reikia toliau stiprinti visuomeneés ir verslo atstovy galimybes ko-
kybiskai (detaliai pasiruosus) jsitraukti j vieSosios politikos spren-
dimy priémima: panasaus tipo dialogai gali tapti jprasta praktika.

18a. Vertinimo klausimynas

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »
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METODAI

Pagrindiniai konsultacijy metodai ir jy pasirinkimo kriterijai

Tiksliné Dalyviy Siekiamas Galima
grupé skaicius | rezultatas trukmé
APK LAU SA > Gyventojai >50 Jvertintas esamas nuo- Laikas
moniy pasiskirstymas  atsakymams
Pagrindas sprendimui
pritmti
APSKR'TOJ O Ekspertai <20 Skatinamas Viena

STALO

bendradarbiavimas

konsultacija

DISKUS |JA > Detalios jzvalgos Ciklas
Pagrindas
sprendimui priimti

FOKUS Gyventojai <20  Detalios jzvalgos Viena

GRUPE »

konsultacija

Ciklas

INTERVIU
CIKLAS »

Ekspertai <20

Detalios jzvalgos

Sprendimo vertinimas

Ciklas

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

Tiksliné Dalyviy Siekiamas Galima
grupé skaicius | rezultatas trukmé
KON FERENCUA / Ekspertai 20-50 Skatinamas Viena
PLATAUS MASTO Gyventojai . 50 bendradarbiavimas konsultacija
RENGINYS > Sprendimo vertinimas
KVIETIMAS Ekspertai ~ 20-50  Skatinamas Laikas
bendradarbiavimas atsakymams
TEIKTI Gyventojai
- Sprendimo vertinimas
PASIULYMUS »
LAUKO Gyventojai >50  vertintas esamas nuo- Viena
moniy pasiskirstymas  konsultacija
TYRIMAS »
Pagrindas sprendimui
pritmti
VI EgAS Ekspertai <20 Skatinamas Viena
. bendradarbiavimas konsultacija
KLAUSYMAS » Gyventojai

Sprendimo vertinimas
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APKLAUSA

Klausimy (ir atsakymy varianty) rinkinys (anketa), teikiamas i$
anksto sudarytam respondenty sarasui (el. pastu, pastu ar tele-
fonu) ir / ar internete pateikiamas viesai.

Metodas ir jo
tikslas

Tikslas — jvertinti respondenty nuomoniy pasiskirstyma, vyrau-
janciy argumenty kategorijas.

Kada rinktis? Dalyviai | Kuo platesné ir jvairesné tiksliniy grupiy dalis

Krite rijai Dalyviy skaicius | Nuo keliy 3imty iki tkstanciy, dalyviy skai-
¢ius paprastai neribojamas

Laikas | Minimalus apklausos laikas — 2 sav.

Rezultatas | Jvertintas esamas nuomoniy pasiskirstymas.

Uzdavus atvirus klausimus, surenkami papildomi komentarai /
pasitlymai.

APKLAUSOS VYKDYMO EIGA:

1. Nustatykite 2. Sudarykite 3. Sukurkite
aisky tikslg klausimy ng apklausos langg

4. 15bandykite 5. Parenkite 6. Viesinkite 7. Stebékite 8. Uzdarykite
analizés plang rezultatus apklausg

Nustatykite konkrety apklausos tiksla ir nuspreskite, kokio tipo
jzvalgy Jums reikia.

1. Nustatykite

aisSky tiksla
Sudarinédami anketa, nuolat vertinkite, ar visi uzduodami klau-
simai yra batini tikslui pasiekti.
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2. Sudarykite
klausimyng

Apklausg pradékite nuo jZangos:

> Sprendziama problema (mastas, tendencijos, jau priimti
sprendimai, kt.),

> Apklausos tikslas, kaip ir kur bus panaudoti rezultatai,
> Kasyra kvieciami dalyvauti apklausoje,

> Kita: iki kada galima teikti atsakymus? Ar apklausa yra ano-
niminé? Kiek laiko reikés jai uzpildyti? Ar galima atsakyti tik
vieng kartg? Aryra tokiy apklausoje naudojamy terminuy,
kuriuos reikia apibrézti, paaiskinti?

Klausimy skaicius turi bati kuo mazesnis (<30).

Kiekvienas uzduodamas klausimas turi bati aiskus ir negali bati
sudarytas i$ dviejy daliy (pvz., ,Ka manote apie iniciatyva [A] ir

ar ji turéty bati toliau jgyvendinama?“).

Venkite subjektyviy klausimy (,geras / blogas®, ,patiko / ne-
patiko®, ,daznai / retai“): juos keiskite klausimais apie fakti-
nj respondenty elgesj. Pvz., vietoje klausimo ,,Ar mastote apie
emigracijg?“ teiraukités ,Ar per pastaruosius 3 meén. aktyviai
ieskojote, gyvenamosios vietos ir / ar darbo uzsienyje?”.

Suskirstykite atsakymy variantus | visg galima aibe, vengdami
,neutraliy” atsakymy varianty, pvz.:

> VisiSkai nesutinku / I$ dalies nesutinku / |5 dalies sutinku /
Visiskai sutinku

> Niekada ar reciau nei kartg per ménesj / Kartg per ménesj /
2-3 kartus per ménesj / Karta per savaite ir dazniau

> Kategorija A / Kategorija B / Kategorija C / Kita (jrasykite):

Atviry klausimy venkite arba itin aiskiai nurodykite, kokios in-
formacijos jais teiraujatés.

Sudaryta klausimyng suderinkite su kolegomis ir kitomis jstai-
gomis: ar teiraujamasi visos reikalingos informacijos? Ar $i in-
formacija néra kaupiama kitur?
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3. Sukurkite
apklausos langa

4. ISbandykite

5. Parenkite
analizés plang

6. Viesinkite

7. Stebékite
rezultatus

8. Uzdarykite
apklausa

Apklausy vykdymui naudokités portalu E. pilietis ar savivaldybiy
el. demokratijos platformomis.

Suformave klausimyno langa, pasidalinkite juo su 3-5 kolego-
mis: kokiy klausimy, neaiskumy kyla pildant apklausg? Ar viskas
yra lengvai suprantama, tinkamai veikia? Ar netrukdé parinktos
spalvos / iliustracijos?

ISbandykite apklausos pildyma kompiuterio ir kt. iSmaniyjy
jrenginiy nardyklése.

Jvertinkite jy apklausos pildymui reikalingg laika (neturi uztrukti
daugiau kaip 20 min.).

Prie$ pradédami apklausa, sudarykite aiskig rezultaty analizés
sistemg ir veiksmy plana: kuriuos atsakymus ir kaip nagrinésite,
lyginsite.

Platinkite apklausg ne tik jstaigos tinklapyje, bet ir soc. tinkly
paskyrose, Ziniasklaidoje.

Susisiekite su vieSosiomis bibliotekomis dél apklausos platini-
mo jy kompiuteriuose.

Apklausos vykdymo metu nuolat stebékite atsakymy fiksavima,
ju skaiciy, tiksliniy grupiy atstovavima.

Uzfiksuokite visus iki apklausos pabaigos termino pateiktus
rezultatus.

ISkart panaikinkite galimybe apklausg pildyti.
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Jvykde apklausg ir uzfiksave rezultatus, atlikite likusius konsultacijos proceso zingsnius (zr. dalis
nuo »,13 | Padékokite dalyviams®).

APKLAUSOS PAVYZDYS | JPP ,Kurk Lietuvai konsultacija su
Lietuvos kino industrijos atstovais ir visuomene

Kodel? Tikslas — issiaiskinti nacionalinés filmotekos poreikj bei gauti pasitlymus dél jos jgyven-

dinimo: kur, kokia, kaip ir kada ji turéty bati jkurta.

Siekta jtraukti didele tiksliniy grupiy (visuomenés ir kino industrijos atstovy) dalj, surinkti kieky-
bine ir kokybine informacija.

Kaip? Apklausg sudaré:
> ]zanga: trumpas nacionalinés filmotekos idéjos pristatymas,
> Demografiniai klausimai: lytis, amziaus grupé, gyvenamoji vieta, issilavinimas, soc. grupé,

> Pagrindiniai klausimai: nacionalinés filmotekos funkcijos, jy aktualumas ir naudojimosi jo-
mis daznumas, bilieto kaina filmotekoje, jtaka piratavimo mastams, pavaldumo valstybinéms
institucijos ir kt. aktualds klausimai,

> Apklausa iSbandyta Kult@ros ministerijoje; pildymui buvo skirtos 3 savaités.

Kaip viesinta? Nuoroda | klausimyna patalpinta portale E. pilietis, platinta per Kult@ros ministe-
rijos, Ziniasklaidos bei kino industrijos nariy socialinius tinklus bei tinklapius.

Kaip atlikta analizé?

> |Jvertintas respondenty pasiskirstymas pagal pagrindines demografines grupes,

> Respondenty atsakymai sustruktdruoti ir sukoduoti — gauti atsakymy dazniai ir vidurkiai,
> Sugrupuoti atsakymai j atvirus klausimus.

Kokie rezultatai? Gauta 314 atsakymy, parengta rezultaty ataskaita.

Kaip rezultatai panaudoti? Remiantis apklausos rezultatais bus sukurtas pirminis ir jj sekantis
nacionalinés filmotekos koncepcijos projektas.
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KITI GALIMI APKLAUSY BUDAI, TIPAI

Apklausa pastu

Apklausa telefonu

Sudarytai konsultacijos imciai (paprastai — pagal turimus gy-
ventojy, paslaugy vartotojy sarasus, kt.) pastu iSplatinamos
struktOruotos apklausos, kurias respondentai uzpildo ir jstaigai
grazina patys. Apklausos turi bati parengtos itin patogiu, pa-
traukliu, taciau aiskiu formatu, spausdintos ant pakankamai di-
delio (A4 formato) lapo popieriaus.

Siuo budu apklausas galima i$platinti dideliam kiekiui geogra-
fiskai nutolusiy asmeny, taciau reikalingi papildomi istekliai:
pasto paslaugos (rekomenduojama kartu su anketa pridétivoka
ir pasto zenklg grazinimui), motyvacinés priemonés (pavyzdziui,
sitlymas dalyvauti loterijoje, respondentams sutikus ir nuro-
dzius savo kontaktinius duomenis)

Naudojama siekiant apklausti didelj kiekj geografiSkai nuto-
lusiy tikslinés grupés asmeny, kuriy imtis paprastai (siekiant
sudaryti demografiskai reprezentatyvig imtj) sudaroma pagal
fiksuoty telefono linijy / mobilaus rysio naudotojy sarasa (dél
mazéjancio vartotojy skaiciaus Sie sagrasai laikomi vis maziau
reprezentatyviais). Demografiskai reprezentatyvias telefonines
apklausas paprastai vykdo specializuoty paslaugy teikéjai.

Planuodami vykdyti apklausg telefonu patys (jei turite ir gali-
te naudoti tikslinés grupés tel. numeriy sarasa), anketg per-
kelkite | skaitmeninj darbui tinkama formatg (paprastai — .xls),
atsakymy rinkéjams sudarykite aisky pokalbio scenarijy (jzan-
ga — klausimai — padéka). Sukurkite ir laikykités taisykliy, pagal
kurias rinkéjai atsirinks asmenis skambuciui (i$ eilés — kas an-
tras — kas penktas, kt.).

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

Pilieciy grupé
(angl. Citizens’
panel)

Atrinkta reprezentatyvi visuomenés nariy ar tam tikros tikslinés
grupés imtis (pagal amziy, lytj, gyvenamajg vietg, uzimtuma,
tautybe, kt.) viso konsultacijy ciklo metu sutartu badu atsako
j jiems platinamas apklausas (paprastai: | 4—6 apklausas per
metus). Pilie¢iy grupé leidzia identifikuoti visuomenés ar tam
tikros tikslinés grupés nuomonés pasikeitimus per tam tikrg
laiko tarpa. Atrinktos dalyviy grupés dydis priklauso nuo tiks-
linés grupés apimties: nustatykite grupés dydj pagal skyriuje
» .14 | I3analizuokite rezultatus”.

Reikalingi iStekliai priklausys nuo metodo jgyvendinimo bado —
apklausti pilie¢ius galima el. pastu, telefonu, pastu ar gyvai.
Daug démesio reikia skirti respondenty atrankai, kvietimui da-
lyvauti konsultacijoje (komunikacijai konsultacijos dalyviams

priimtinu bOdu), instruktavimui: jie turi bati linke atsakyti | ap-
klausas viso ciklo metu.

Apklausos planavimo forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »
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APSKRITOJO STALO DISKUSIJA

NesaliSko moderatoriaus pagal i anksto numatytg scenarijy

Metodas ir jo
vedama dalyviy tarpusavio diskusija.

tikslas
Tikslas — sudaryti vienodg galimybe visiems dalyvaujantiems
pagristi savo pozilrj | sprendziamg klausima ir teikti pasidly-
mus, diskutuoti dél jy tarpusavyje.

Kada rinktis?
Kriterijai

Dalyviai | Kuo jvairesniy tiksliniy grupiy atstovai.

Dalyviy skaicius | ki 20, tarp kuriy ne daugiau kaip 4 jstaigas
atstovaujantys dalyviai. Siekdami jtraukti didesnj dalyviy skai-
¢iy, organizuokite apskritojo stalo diskusijy cikla.

Laikas | Diskusija trunka nuo 1 iki 4 val.

Rezultatas | Rastas tarpusavio sutarimas, skatinama partnerys-
té tarp tiksliniy grupiy.

Jvertintas esamas nuomoniy pasiskirstymas.

Identifikuotos sprendimo priémimo rizikos.

APSKRITOJO STALO DISKUSIJOS VYKDYMO EIGA:

1. Nusta- 2. Parenkite 3. Parenkite 4. Parinkite 5. PasirOpin- 6. Sudarykite 7.13siyskite 8. Paruoskite 9.I13siyskite  10. Vykdy-  11. Fiksuokite
tykite aisky  scenarijy darbotvarke moderatoriy kite vieta, dalyviy kvietimus jrankius priminimus kite eigq
tikslg laiku ir sqrasq registracijq

maitinimu

Aiskiai apibrézkite diskusijos tikslg (pagrindinj klausima) ir sie-
kiamas gauti jzvalgas.

1. Nustatykite

aisSky tiksla
Tiksla nurodykite kvietime, vis ,,grjzkite” prie jo visos diskusijos
metu.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

2. Parenkite
scenarijy

3. Parenkite
darbotvarke

4. Parinkite
moderatoriy

Diskusijos pradzioje apibrézkite, kokio rezultato siekiate ir kaip

ji panaudosite.

Prireikus, parenkite pristatyma apie sprendziamg problema.
Diskusijos ,tonui“ nustatyti pravers geryjy Salies ar uzsienio
praktiky pavyzdziai.

Diskusijg organizuokite pagal i$ anksto sudaryta nagrinéjamy
temy sarasa — scenarijy. Pradékite nuo bendresniy klausimy,
esminius klausimus uzduokite diskusijai jsibégéjus.

Kartu su moderatoriumi parenkite darbotvarke ir numatykite,
kiek laiko skirsite kiekvienai temai. Pabaigoje palikite laiko lais-
vai diskusijai.

Pasidalinkite darbotvarke su dalyviais prie$ renginj ir pateikite
ja matomoje vietoje diskusijos metu.

Parinkite tokj moderatoriy, kuris diskusijg vesty:

> Nesaliskai: jis negali demonstruoti palankumo vienai i$
svarstomy alternatyvy, sprendimy; turi visiems suteikti vie-
nodas galimybes jsitraukti,

> Informuotai: jis turi iSmanyti nagrinéjama tema tiek, kad
uzduoty ne tik suplanuotus, bet ir diskusijos metu kylancius
tikslingus klausimus,

> Profesionaliai: jis turi ne tik uzduoti klausimus, bet ir mokéti
isklausyti: pagarbiai valdyti dalyviy pasisakymo laika, api-
bendrinti jzvalgas, prireikus, pasitikslinti.
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5. Pasirdpinkite
vieta, laiku ir
mailtinimu

6. Sudarykite
dalyviy sarasa

7. 18siyskite
kvietimus

8. Paruoskite
jrankius

Patikrinkite, ar planuojama dieng nevyksta dalyviams svarbiy
renginiy, ar diskusijos data nesutampa su kitomis svarbiomis
datomis.

Jei jmanoma, pasirinkite netradicine, jkvepiancia vietg, pvz.,
muziejy. Vieta turi bati atvira ir komfortabili, pritaikyta visiems
dalyvaujantiems.

Pasirtpinkite vandeniu moderatoriui ir dalyviams, esant ilges-
nei nei 2,5 val. diskusijai — kavos pertraukéle su kava, arbata,
uzkandziais.

Sudarykite tiksly atstovaujamy organizacijy ir / ar konkreciy as-
meny sarasyg su jy kontaktiniais duomenimis (vardas, pavarde,
organizacija, tel. nr., el. pastas).

Ne véliau nei pries 2 sav. iki diskusijos iSsiyskite kvietimus vi-
siems dalyviams su prasymu patvirtinti dalyvavima iki nustaty-
tos datos.

Prireikus, kvietimg pakartokite ir bandykite susisiekti kitais
bddais.

Naudokite interaktyvius jrankius: sudarinékite minciy zeméla-
pius (angl. mindmaps), parenkite ,anketas”-klausimynus, inte-
raktyvias apklausas iSmaniuosiuose jrenginiuose.

Diskusijos vietoje iSbandykite vaizdo ir garso jranga, pasiruoski-
te demonstruoti pranedimy medziaga.

Suplanuokite staly ir kédziy i8déstyma. Numatykite, kur sé-
dés kiekvienas dalyvis, pagal tai parenkite stalo korteles (nu-
matydami interesy susiprie$inima, atskiras interesy grupes
,issklaidykite®).

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

9. I8siyskite
priminimus

10. Vykdykite
registracija

11. Fiksuokite
eigaq

Likus 1-2 dienoms iki renginio, paskambinkite / kitu btdu susi-
siekite su asmenimis, informavusiais apie dalyvavima, ir patvir-
tinkite jy atvykima: sudarykite galutinj dalyviy sarasa.

Pasirtpinkite nuorodomis | diskusijos vieta: ji turi bati lengvai
randama; prireikus, dalyvius pasitikite.

Sudarykite dalyviy registracijos lapus (vardas, pavardé, organi-
zacija, kontaktai) ir juos sekite.

Jeij konsultacijg atvyko neuzsiregistrave dalyviai (ypac —jstaigy
atstovai), o planuotas dalyviy skaicius pasiektas, padékokite uz
doméjimasi: prisijungti kvieskite tik esant tokiai galimybei.

Paskirkite asmenj, kuris vesty diskusijos uzrasus. Svarbu uzfik-
suotivisas, ne tik dazniausiai minétas ar jstaigai palankias jzval-
gas. Prireikus, darykite garso / vaizdo jrasus.

Jvykde apskritojo stalo diskusijg ir uzfiksave rezultatus, atlikite likusius konsultacijos proceso

zingsnius (zr. dalis nuo »,13 | Padékokite dalyviams®).
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APSKRITOJO STALO DISKUSIJOS PAVYZDYS | Mokslo ir studijy
stebésenos iranalizés centro (MOSTA) diskusija ,,Lietuvos mokslo
ir technologijy parky (MTP) vizija Salies inovacijy ekosistemoje”

Kodel? Siekiama sukurti prielaidas MTP veiklos koncepcijos korimui, vadovaujantis logika ,i3
apacios jvirsy“: | bendra diskusija jtraukti pagrindinius 3alies inovacijy ekosistemos atstovus.

Kaip? Apskritojo stalo diskusija (trukmé — 4 val.), kurios pagrindinés dalys:

> Dalyviy pasveikinimas, MOSTA ir Mokslo, inovacijy ir technologijy agenttros (MITA) atlieka-
mo tyrimo rezultaty (konteksto, sprendziamy problemy) pristatymas,

> Moderatoriaus parengtas MTP sékmés atvejy (uzsienio saliy patir¢iy) pristatymas,

> Strukttruota diskusija apie: (i) MTP misijg ir tiksla, (ii) pagrindines MTP funkcijas ir paslaugas,
(iii) Lietuvos MTP veiklos modelj, (iv) MTP veiklos vertinima ir rodiklius,

> Diskusijos apibendrinimas (,kas toliau?”).

Kas dalyvavo? MTP dalininkai / atstovai, Salies MTP ir inovacijos ekosistemos ekspertai, jstaigy,
koordinuojanciy MTP veikla, atstovai.

Dalyviy diskusija moderavo autoritetingas, ne3aliSkas srities ekspertas i$ privataus sektoriaus
jmones.

Kaip viesinta? Konsultacijos dalyviams paruosti ir i8siysti kvietimai, priminimai el. pastu ir te-
lefonu. Pranedimas apie vykdoma konsultacija platintas MOSTA tinklapyje, Facebook paskyroje,
portale E. pilietis ir Facebook paskyroje ,Piliec¢iy ministerija“).

Kokie rezultatai? Pagal diskusijos rezultatus parengta ataskaita su pagrindiniais sidlymais ir l0-
kesciais MTP veiklos koncepcijai.

Kaip rezultatai panaudoti? Surinkti sidlymai naudojami MOSTA ir MITA vykdomo MTP veiklos
tyrimo i3vadoms / rekomendacijoms rengti. I3vados bus teikiamos Vyriausybei ir Ukio ministerijai.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

KITI GALIMI APSKRITOJO STALO DISKUSIJY TIPAI

Pilieciy ziuri
(angl. Citizens'
jury)

Vizijos kdrimas
(angl. Appreciative
inquiry arba
Visioning)

IS visuomene ar tam tikrg jos grupe atstovaujancios (reprezen-
tatyvios) grupés zmoniy tikimasi ,verdikto” dél priimtiniausio
viesosios politikos problemos sprendimo po atidZios jos anali-
zés. Paprastai konsultacija vykdoma 4 dienas (ar 4 etapais per
trumpesnj laiko tarpg). 1 etape susipazjstama su kontekstu, 2
ir 3 etapuose isklausomi eksperty pranesimai apie sprendimo
alternatyvas (,uz ir pries®), 4 etape ziuri nariai formuluoja reko-
mendacijas sprendimy priéméjames.

Ziuri dalyvauja 12-20 visuomenés atstovy. Vykdant tokig kon-
sultacijg, reikia numatyti dalyviy kelionés islaidy kompensavi-
ma, prireikus —apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikima.

Siekiama sukurti ateities vizijg vieSosios politikos sprendimui /
krypciai ir sutelkti dalyviy démesj | sékminga Sios vizijos jgyven-
dinima. Klausimai, kurie leidZia kurti su realybe glaudziai susijusig
jos plétros vizijg paprastai uzduodami renginiuose, trunkanciuose
nuo pusés iki pilnos darbo dienos (ar 2—4 renginiy sesijos metu).

Visi konsultacijos metu uzduodami klausimai orientuojami ne
j esama problematika, o | ateities vizija — kokia paslauga / po-
litika / sprendimas / situacija turéty bati ateityje. Kad jZvalgas
baty galima generalizuoti, rekomenduojama | tokias diskusijas
jtraukti kuo jvairesniy visuomeneés, tiksliniy grupiy atstovy bei
parinkti netipine diskusijos vietg (teatras, muziejus, parkas, kt.).

Sio konsultacijos tipo vykdymo esmé — jtraukus diskusijos da-
lyviy pokalbio valdymas ir komunikacija: prie$ konsultacija da-
lyviams paaiskinkite, kokio rezultato (tam tikro sprendinio vizi-
jos) tikités; sudarykite vizijos ,,elementus” atliepiantj diskusijos
scenarijy-klausimyna ir pasirinkite kontekstui tinkamga disku-
sijos rezultaty iliustravimo jrankj. Tam gali tikti didelio formato
visy konsultacijos dalyviy pildomas tuscias popieriaus lapas,
el. jrankis mintims organizuoti (angl. mind-map), dalyviy pie-
Siamos sprendinio iliustracijos, kt.

P ATGAL | TURIN)

| 157



158 |

PoZilrio pokycio
tyrimas (angl.
Deliberative
polling)

Gyventojy
ir eksperty
diskusija

Sio tipo konsultacija leidZia suprasti, kg visuomené manyty apie
tam tikrus vieSosios politikos klausimus / problemas, jei turé-
ty galimybe nuosekliai ir detaliai jsigilinti | nagrinéjama tema.
Pirma, atrinkta kuo jvairesné dalyviy imtis apklausiama apie
galimus vieSosios politikos problemos sprendimo badus (tokiu
bddu uzfiksuojama, kg ,rinktysi“ su nagrinéjama tema detaliai
dar nesusipazinusivisuomenés dalis). Antra, respondentai kvie-
¢iami | diskusijy cikla (iki 20 respondenty vienoje diskusijoje),
kurio metu profesionaliai pristatoma detali informacija apie
nagrinéjamg problema. Konsultacijos pabaigoje dalyviams uz-
duodami tie patys klausimai kaip konsultacijos pradzioje, sie-
kiant pamatuoti nuomoniy pasiskirstymo pokytj. Taip siekiama
atsakyti j klausima, kaip tam tikros visuomenés grupés nuomo-
né apie nagrinéjama tema pasikeisty, jei buty skiriama daugiau
laiko ir démesio nagrinéjamy alternatyvy pristatymui (issiaiski-
nama ,informuota nuomoné®).

Viesojoje konsultacijoje dalyvauja 100-200 asmeny (rengia-
ma 5-10 diskusijy). Reikalinga numatyti, kaip j konsultacija bus
jtraukiami (atrenkami ar patys uzsiregistrave) jos dalyviai, kokie
ekspertai skirs laiko diskusijy metu pristatyti vieSosios politikos
sprendimo niuansus.

Diskusija jtraukia gyventojus (visuomenés grupes atstovaujan-
¢ius dalyvius, pvz., vieSosios paslaugos naudotojus) ir vieso-
sios politikos srities ekspertus (pvz., tyréjus, paslaugy teikéjus
rinkoje).

Svarbu sudaryti tolygy abi grupes atstovaujanciy asmeny sa-
rasg (paprastai: 12-20). Diskusija skaidoma | dalis: pirmosios
dalies metu gyventojai ir ekspertai | moderatoriaus uzduotus
klausimus atsako atskirai, antroje dalyje visi konsultacijos daly-
viai lygina grupiy pateiktus atsakymus ir aiskina savo pozicijas.
Metodas tinka toms temomes, kur vyraujancias nuomones lemia
profesija / iSsilavinimas ar egzistuoja didelé skirtis tarp kurian-
¢iy ir besinaudojanciy tam tikru viesosios politikos sprendiniu.

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

Sutarimo
paieska (angl.
Consensus
building /
dialogue)

Metodas tinka esamy konflikty, susiprieSinimy atpazinimui ir
mazinimui, santykiy tarp jvairiy visuomeneés grupiy gerinimui
ir paprastai rec¢iau atstovaujamy grupiy jtraukimo | valdyma
skatinimui.

Diskusijos moderatorius uzduoda klausimus, | kuriuos tikimasi
gauti skirtingus atsakymus, priklausomai nuo dalyvio grupés.
Moderatoriaus uzduotis — leisti iSreiksti visas atstovaujamas po-
zicijas ir padéti surasti ,bendra vardiklj“ didZiajai daliai pateikty
nuomoniy, sitilymy. Gali praversti konsultacijos dalinimas | ke-
letg diskusijy, pirmaja skiriant pasidalijimui esamomis pozicijo-
mis, antrajg — bendry sprendiniy, sutarimo paieskai.

Apskritojo stalo diskusijos planavimo forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »
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FOKUS GRUPE

Organizuotas dalyviy pokalbis, kurio metu moderatorius uz-
duoda i$ anksto parengtus klausimus konsultacijos tema, o da-
lyviai dalinasi patirtimis, sitllymais.

Metodas ir jo
tikslas

Tikslas — suprasti esamus nuomoniy skirtumus, jy priezastis,
galimas tiksliniy grupiy ir individualias reakcijas | svarstomus
sprendimus.

Dalyviai | Vienos arba skirtingy tiksliniy grupiy atstovai; abiem
atvejais siekiama suprasti individualias nuomones, lUkescius.

Kada rinktis?
Kriterijai
Dalyviy skaicius | Ne daugiau kaip 10 (jstaigy atstovai laikomi

stebétojais, kuriy neturéty bati daugiau nei 2).

Laikas | Susitikimo trukme: 1-2 val.

Rezultatas | Perprastas norimos tikslinés grupés (ar keliy) po-
Zidris | sprendziama problema, galimas alternatyvas jai spresti.

Jvertinama, kaip nagrinéjamas sprendimas veikia visuomenés
narius individualial.

FOKUS GRUPES VYKDYMO EIGA:

1. Nusta- 2. Parenkite 3. Suplanuo- 4. Parinkite 5.Numaty- 6. Sudarykite 7.Pakvies- 8. Paruoskite 9. ISsiyskite 10. Vykdy-  11. Fiksuokite
tykite cisky  scenarijy kite laikg moderatoriy kite vietqir  dalyviy kite dalyvius jrankius priminimus kite eigg
tikslg laikg sgrasqg registracijq

Nustatykite aisky fokus grupés tiksla — siekiama iSnagrinéti tema.

1. Nustatykite

aiékq tikSl@ Nenukrypkite nuo temos visos diskusijos metu.
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2. Parenkite
scenarijy

3. Suplanuokite
laika

4. Parinkite
moderatoriy

5. Numatykite
vieta ir laika

Diskusijos pradzioje apibrézkite, kokio rezultato siekiate ir kaip

ji panaudosite.

Fokus grupe organizuokite pagal i$ anksto parengta klausimy
sgrasa — scenarijy. Pradékite nuo bendresniy klausimy, esmi-
nius klausimus uzduokite diskusijai jsibégéjus.

Bakite pasirenge nuo scenarijaus nukrypti, dalyviams paminé-
jus nenumatytus svarbius temos aspektus, alternatyvas.

Formuluokite klausimus taip, kad atsakymas | juos bty apibt-
dinimas ar pasakojimas, vietoje ,taip“/ ,ne” atsakymuy.

Numatykite, kiek laiko skirsite kiekvienai temai, klausimui. Pa-
baigoje palikite laiko laisvai diskusijal.

Parinkite tokj moderatoriy, kuris diskusijg vesty:

> Nesaliskai: jis negali demonstruoti palankumo vienai i$
svarstomy alternatyvy, sprendimy; turi suteikti vienodas
galimybes jsitraukti,

> Informuotai: jis turi iSmanyti nagrinéjama tema tiek, kad
uzduoty ne tik suplanuotus, bet ir diskusijos metu kylancius
tikslingus klausimus,

> Profesionaliai: jis turi ne tik uzduoti klausimus, bet ir mokéti
iSklausyti: pagarbiai valdyti dalyviy pasisakymo laika, api-
bendrinti jzvalgas, prireikus, pasitikslinti.

Patikrinkite, ar planuojama konsultacijos dieng nevyksta kity
dalyviams svarbiy renginiy, ar susitikimo data nesutampa su ki-
tomis svarbiomis datomis.

Jeijmanoma, susitikimui paskirkite netradicine, jkvepiancia vie-
ta, pvz., muziejy. Vieta turi bati atvira ir komfortabili, pritaikyta
visiems dalyvaujantiems.
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6. Sudarykite
dalyviy sarasa

7. Pakvieskite
dalyvius

8. Paruoskite
jrankius

9. I8siyskite
priminimus

10. Vykdykite
registracija

Sudarykite tiksly atstovaujamy organizacijy ir / ar konkreciy as-
meny sarasg su jy kontaktiniais duomenimis (vardas, pavarde,
organizacija, tel. nr., el. pastas).

Jvertinkite, kokj pozidrj ar socialine ekonomine visuomenés
grupe dalyvis galéty atstovauti ir siekite visy grupés dalyviy in-
teresy ,balanso®.

Ne véliau nei prie§ 2 sav. iki fokus grupés issiyskite kvietimus
visiems dalyviams su pradymu patvirtinti dalyvavima iki nusta-
tytos datos.

Prireikus, kvietimg pakartokite ir bandykite susisiekti kitais
bddais.

PasirGpinkite, kad, prireikus, vietoje veikty vaizdo ir garso jran-
ga. Parenkite ekrane visos diskusijos metu rodoma uzsklanda su
pagrindiniais klausimais.

Suplanuokite staly ir kédziy isdéstyma: dalyvius rekomenduo-
jama susodintiviena eile, o moderatoriy — priesais.

Likus 1-2 dienoms iki renginio, paskambinkite / kitu bGdu susi-
siekite su fokus grupés dalyviais ir patvirtinkite jy atvykima.

Pasirtpinkite nuorodomis | konsultacijos vieta: ji turi bati len-
gvai surandama; prireikus, dalyvius pasitikite.

Sudarykite registracijos lapus (vardas, pavardeé, organizacija,
kontaktai) ir juos sekite. Jei | fokus grupe atvykty neuzsiregis-
trave asmenys, kvieskite juos bati stebétojais.

162 ‘ VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

Atskiras komandos narys turi vesti detalius uzrasus. Svarbu uz-

11. Fiksuokite
. fiksuoti visas, ne tik dazniausiai minétas ar jstaigai palankias
<l jzvalgas.

Prireikus ir dalyviams sutikus, darykite garso / vaizdo jrasus.

Jvykde fokus grupés diskusijg ir uzfiksave rezultatus, atlikite likusius konsultacijos proceso zings-
nius (Zr. dalis nuo »,13 | Padékokite dalyviams®).

FOKUS GRUPES PAVYZDYS | Vidaus reikaly ministerijos (VRM)

. 113

konsultacija ,Savanorystés skatinimas vieSojo saugumo srityje

Kodel? VRM kartu su Policijos departamentu (PD) ir Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo de-
partamentu (PAGD) sieké identifikuoti galimus savanoryste vieSojo saugumo srityje skatinancius
bddus / priemones.

Fokus grupés metodas pasirinktas siekiant atpazinti individualiy savanoriy ir aktyviy bendruo-
meniy nariy likescius ir galimybes savanoriauti, skatinancius veiksnius ir galimas rizikas.

Kaip? Surengtos dvi 1,5-2 val. trukusios fokus grupés (po vieng skirtingiems savanorystés ti-
pams — policijos réméjams ir savanoriams ugniagesiams).

Kas dalyvavo?

> Esamisavanoriai (policijos réméjai, savanoriai ugniagesiai),

> Potencialls savanoriai — aktyviy gyventojy bendruomeniy ir asociacijy atstovai,

> Savanoryste skatinantys specialistai — senitnijy ir savivaldybiy atstovai, kt. jstaigy atstovai,
> Diskusijg moderavo nesaliSkas (né vienai grupei nepriklausantis) moderatorius.

Kaip viesinta?

> Dalyviams iSsiysti kvietimali ir priminimai apie konsultacija,

> Pranesimas apie vyksiancig konsultacijg patalpintas portale E. pilietis ir PD bei PAGD
tinklapiuose,

> Konsultacijos ataskaita issiysta dalyviams, jkelta  konsultacijos langelj portale E. pilietis.
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Kokie rezultatai? Abiejose fokus grupése dalyvavo 25 asmenys (daugiau, nei planuota). Kon-
sultacijos rezultaty ataskaitoje pateiktos rekomendacijos dél galimy savanorystés skatinimo
priemoniy.

Kaip rezultatai panaudoti? Rezultatai naudojami VRM ir PD bei PAGD veikloje, diegiant ben-
druomeniy aktyvumo ir savanorystés skatinimo priemones (formuojant savanorystés modelj,
veiklos planus).

KITAS GALIMAS FOKUS GRUPIY TIPAS

Konsultacija apima tam tikrais laiko intevalais vykdomus at-
rinkty (ar konsultacijoje sutikusiy dalyvauti) viesyjy paslaugy
vartotojy (8-10 asmeny) susitikimus, organizuojamus fokus
diskusijy ar dirbtuviy (angl. workshops) formatu. Susitikimy
metu diskutuojama apie esamus vieSosios paslaugos trakumus,
jai keliamus likescius.

Vartotojy grupé
(angl. User panels)

Grupés sudétis turéty nuolat keistis, kadangi dalyvaudami
diskusijose dalyviai tampa pernelyg informuoti apie vieSosios
paslaugos teikimo btda, struktlrg. Metodas itin tinkamas nau-
dotivieSosios paslaugos ktrimo, tobulinimo etape (tuomet var-
totojy grupe patartina surengti prie$ pokycius, jy jgyvendinimo
metu ir praéjus kuriam laikui po jy).

Fokus grupés planavimo forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

INTERVIU CIKLAS

Pagal i$ anksto parengta klausimyng vedamy pokalbiy su vienu
ar dviem tikslinés grupés atstovais ciklas.

Metodas irjo

tikslas
Tikslas — gauti ,gilias“ respondenty jZvalgas, suprasti nuomone

/ sitilyma lemiancius veiksnius.

Dalyviai | Jvairias demografines, socialines ekonomines, geo-
grafines grupes atstovaujantys ar pagal kitus kriterijus atrinkti
tikslinés grupés atstovai, ekspertai.

Kada rinktis?
Kriterijali
Dalyviy skaicius | Organizuokite nuo 8 iki 12 individualiy arba
poriniy interviu.
Laikas | Vienam interviu skirkite 1-1,5 val.

Rezultatas | Suprastas tiksliniy grupiy atstovy pozitris j spren-
dziama problema.

Jgautos specifinés ekspertinés Zinios ir pasidalinimas patirtimi.

INTERVIU CIKLO VYKDYMO EIGA:

1. Nusta- 2. Sudarykite 3. Planuokite 4. Parinkite 5. Sudarykite 6. Derinkite 7. I3siyskite 8. Vykdykite 9. Fiksuokite 10. Parenkite
tykite aisky klausimy ng laikg vedejq respondenty  vietasir priminimus registracijg atsaky mus detalius
tikslg sqrasq laikus UZrasus

Nustatykite aisky interviu ciklo tikslg ir kiekvieno vykdomo inter-
viu siekius (kokias jZvalgas siekiama gauti kiekvienu atveju?).

1. Nustatykite

aisky tiksla
Tikslag nurodykite dalyviams juos kviesdami, vis ,grjzkite” prie jo
viso pokalbio metu.
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2. Sudarykite
klausimyna

3. Planuokite
laikag

4. Parinkite vedéja

5. Sudarykite
respondenty
sgrasg

Interviu pradeékite nuo: (i) tikslo ir konteksto pristatymo, (ii)
priezasties, kodél bltent Sis respondentas yra kvieciamas daly-

vauti konsultacijoje, (iii) kur ir kaip bus naudojami jo atsakymai.

Sudarykite interviu klausimy (10-15) sarasa. Laikykités logi-

nés, teminés klausimy sekos (pvz., nuo suzinojimo apie viesaja
paslauga iki pirmo ir paskutinio karto ja naudojantis).

Pradékite nuo bendresniy klausimy, o specifinius ir esminius
uzduokite pokalbiui jsibégéjus.

Formuluokite nesaliskus, atsakymo nesuponuojancius klausi-
mus, venkite teiginiy.

I$ anksto numatykite, kiek laiko skirsite kiekvienam klausimui /
temai. Pabaigoje palikite laiko laisvam pokalbiui, respondento
refleksijai.

Parinkite tokj interviu vedéja, kuris skatinty pokalbj:

> Nesaliskai: jis negali demonstruoti palankumo vienai i$
svarstomy alternatyvy, sprendimy,

> Informuotai: jis turi iSmanyti nagrinéjama tema tiek, kad
uzduoty ne tik suplanuotus, bet ir interviu metu kylancius
tikslingus klausimus,

> Profesionaliai: jis turi ne tik uzduoti klausimus, bet ir mokéti
iSklausyti: nepertraukinéti respondento, pagarbiai valdyti
pokalbio laika, apibendrinti pateiktas jzvalgas.

Pagal nustatytus kriterijus (gyvenamoji vieta, atstovaujama or-
ganizacija, verslo saka, kt.) sudarykite tiksly organizacijy ir / ar
konkreciy asmeny sarasa su jy kontaktiniais duomenimis (var-
das, pavardé, organizacija, tel. nr., el. pastas).

Respondentus surikiuokite prioriteto tvarka ir baikite asmenis
kviesti tada, kai gaunamos jzvalgos pradeda kartotis (jvykde
bent 8 pokalbius).
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6. Derinkite
vietas ir laikus

7. 18siyskite
primintmus

8. Vykdykite
registracija

9. Fiksuokite
atsakymus

10. Parenkite
detalius uzrasus

Interviu vieta ir laikg (1-2 sav. bégyje) derinkite individualiai,

pagal respondento galimybes. Primygtinai nekvieskite atvykti
j savo jstaiga, jei dalyviui patogiau susitikti vieSoje erdvéje, jo
darbovietéje ar kitoje jstaigoje.

Patalpoje pasirtpinkite popieriaus lapais ir rasikliais kylan-
¢ioms mintims pasizyméti; esant galimybei, pavaisinkite res-
pondentg vandeniu, kava / arbata, uzkandziais.

Likus dienai iki interviu, paskambinkite / kitu bGdu susisiekite
su respondentu ir patvirtinkite jo dalyvavima.

Parenkite dalyviy registracijos lapa (vardas, pavardé, organiza-
cija / bendruomené).

Interviu nepatartina vesti ir fiksuoti vienam Zmogui — tam rei-
kia paskirti interviu vedéjo asistenta.

Interviu atlikimui paskyrus tik vieng specialistg, reikia naudotis
garso / vaizdo jraSymu (apie tai informavus respondenta).

Sudarykite (ir kartu su ataskaita sprendimy priéméjams pa-
teikite) interviu santraukas rastu — transkriptus. ISpléskite ir
paaiskinkite interviu metu rastu uzfiksuotus atsakymus ar
pateikite pokalbj rastu i$ garso / vaizdo jraso.

Jvykde interviu ciklg ir uzfiksave rezultatus, atlikite likusius konsultacijos proceso zingsnius (Zr.
dalis nuo », 13 | Padékokite dalyviams®).
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INTERVIU CIKLO PAVYZDYS | Energetikos ministerijos (EM) kon-
sultacija del daugiabuciy-gaminanciy vartotojy skaiciaus didinimo

Kodel? EM sieké nustatyti, | kokius principus turéty bati orientuotas ir kaip turéty bati (praktis-
kai / techniskai) diegiamas daugiabuciy-gaminanciy vartotojy skatinimo modelis. Interviu ciklo
metodas pasirinktas norint nustatyti skirtingy respondenty grupiy nuomoniy skirtumus, tarp jy
vyraujantj pozitrj, individualias rizikas ir ekspertines rekomendacijas.

Kaip? Per kiekvieng apie 1 val. trukusj interviu:

> Pristatytas konsultacijos kontekstas ir rezultaty naudojimas,

> Teirautasi informacijos apie atstovaujama daugiabutj nama ir bendruomene,

> Klausta, kaip respondentas supranta gaminancio vartotojo koncepcija,

> Nagrinétos galimos skatinimo modelio alternatyvos, aptartos rizikos ir skatinantys veiksniai.

Kas dalyvavo? Skirtingy (pagal namo dydj ir bUikle, vieta, gyventojy sudétj ir kt. i$ anksto nusta-
tytus kriterijus) daugiabuciy gyventojy atstovai (namy savininky bendrijy pirmininkai), daugia-
bucius administruojanciy jmoniy specialistai ir temos ekspertai.

Kokie rezultatai? Surengta 13 interviu, kuriuose dalyvavo 16 asmeny. Identifikuota 10 konkre-
¢iy veiksniy, galin¢iy skatinti daugiabuciy namy gyventojus tapti gaminanciais vartotojais.

Kaip atlikta rezultaty analizé? Vykdyti interviu susisteminti (transkriptai pateikti kaip konsul-
tacijos rezultaty ataskaitos priedai). Pasitlymai sugrupuoti, ataskaitoje iSgrynintos dalyviy pa-
teiktos rekomendacijos.

Kaip viesinta? Pranesimas apie vyksiancig konsultacijg patalpintas portale E. pilietis ir EM tin-
klapyje. Dalyviams bei viesai iSplatinta konsultacijos ataskaita.

Kaip rezultatai panaudoti? EM vertins daugiabuciy namy-gaminanciy vartotojy modelio jgy-
vendinamuma ir galimas kryptis. Surinkti pasitlymai ir nuomonés naudojami naujai kuriamy tei-
sés akty pagrindimui ir paaiskinimui, juos teikiant Vyriausybei ir Seimui.

Interviu ciklo planavimo forma

&)

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

KONFERENCIJA /
PLATAUS MASTO RENGINYS

Renginys, susidedantis i eksperty vedamy pranesimy (skir-
ty informuoti dalyvius apie sprendziama klausima, aplinky-
bes, alternatyvas) ir jvairiomis formomis moderuojamy dalyviy
diskusijy.

Metodas ir jo
tikslas

Tikslas — informuoti ir surinkti didelés tiksliniy grupiy dalies
nuomones / sidlymus.

Dalyviai | Ekspertai, tiksliniy ir kt. visuomenés grupiy (kai regi-
stracija vie$a) atstovai.

Kada rinktis?
Kriterijai
Dalyviy skai¢ius | 30-100 ar daugiau. Maziau nei penktadalis

atstovauja jstaigas.

Laikas | Renginys vyksta 4-8 val.

Rezultatas | Informuotos diskusijos metu kile sitlymai, pareng-
tos pozicijos.

Aktualizuota problema ir paskatintas bendradarbiavimas tarp
tiksliniy gruply ir jstaigos.

Santykio su tikslinémis grupémis valdymas.

KONFERENCIJOS 7/ PLATAUS MASTO RENGINIO VYKDYMO EIGA:

- = i i = i i = i i = i —

1.Nusta- 2. Paren- 3. 4. Parinkite 5. Parinkite 6. Paren- 7.Sudary- 8. Pakvies- 9.Sudary-  10. 11, I8siys- 12. 13.

tykite kite Parinkite praneséjus  vietqirlaikg kite kite kite kite Paruoskite kite Vykdy- Fiksuo-

aisky scenarijy  modera- inofmacine dalyviy dalyvius dalyviy jrankius ir - priminimus ~ kite kite

tikslg toriy medziagg sarasq grupes patalpg registra-  eigq
cijg

Nustatykite aisky renginio tiksla (sprendziama klausima) ir siekia-
mas gauti jzvalgas. Tiksla ir temas nurodykite kvietime.

1. Nustatykite
aisky tiksla

D ATGAL)TURIN] | 169



2. Parenkite
scenarijy

3. Parinkite
moderatoriy

4. Parinkite
praneséjus

Numatykite, kiek laiko skirsite kiekvienai veiklai:

> Jzanga (konsultacijos kontekstas, tikslas, kaip naudosite jos
rezultatus),

> 1 arkeli informaciniai pranesimai aktualiomis temomis,
bendros diskusijos (klausimai-atsakymai) po ju,

> Diskusijos grupése (iki 20 asmeny) ir grupiy rezultaty
pristatymas,

> Apibendrinimas (iSvados, tolimesni klausimo sprendimo
zingsniai).

Pabaigoje palikite laiko laisvai diskusijai ir dalyviy refleksijai.

Parinkite tokj moderatoriy, kuris renginj ir diskusijas vestuy:

> Nesaliskai: jis negali demonstruoti palankumo vienai i$
svarstomy alternatyvy, sprendimy; turi suteikti vienodas
galimybes jsitraukti j diskusijas,

> Informuotai: jis turi iSmanyti nagrinéjama tema tiek, kad
uzduoty ne tik suplanuotus, bet ir renginio metu kylanc¢ius
vertingus klausimus,

> Profesionaliai: jis turi ne tik uzduoti klausimus, bet ir moké-
ti iSklausyti: nepertraukineti dalyviy, apibendrinti dalyviy
jzvalgas, prireikus, pasitikslinti.

Parinkite tikslinéms grupéms autoritetingus praneséjus, eks-
pertus. Raginkite juos parengti pranesimus, kurie provokuoty
dalyviy diskusija.

Jei pranesimy yra daugiau nei vienas, koordinuokite jy turinj,
susipazinkite su pranesimy medziaga i§ anksto.

170 ‘ VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

5. Parinkite
viety ir laika

6. Parenkite
informacine
medziaga

7. Sudarykite
dalyviy sarasa

8. Pakvieskite
dalyvius

Patikrinkite, ar planuojama dieng nevyksta kity dalyviams svar-
biy renginiy.

Jeijmanoma, diskusijai paskirkite netradicine, jkvepiancia
vieta, pvz., viesgja biblioteka, muziejy. Vieta turi bati atvira ir
komfortabili, pritaikyta visiems dalyviams. Vieta pasirpinkite
likus maziausiai 1 mén. iki renginio.

Parenkite kontekstine informacijg konsultacijos proble-

mos tema: kiek ji yra aktuali, kokios yra galimos sprendimo
alternatyvos?

Medziaga pasidalinkite su dalyviais juos kviesdami.

Vykdydami , kviestine” konsultacijg, sudarykite tiksly organiza-
cijy ir / ar asmeny sarasa su kontaktiniais duomenimis (vardas,
pavardé, organizacija, tel. nr., el. pastas).

Vykdydami atvirg registracija, uzfiksuokite dalyviy skaiciy ir
pagal tikslines grupes pasirinkite tinkamiausius registracijos
vieSinimo badus.

Asmenis / organizacijas i$ dalyviy saraso kvieskite pries 3—-4
sav. iki renginio. Pradykite patvirtinti dalyvavima iki nustatytos
datos. Prireikus, kvietima pakartokite.

Vykdydami atvirg registracija, kvietima iSplatinkite likus 1T meén.
iki konsultacijos. Siekite, kad j renginj uzsiregistruoty 20 proc.
didesnis, nei planuojama, dalyviy skaicius.
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9. Sudarykite
diskusijy grupes

10. Paruoskite
jrankius ir patalpa

11. 18siyskite
priminimus

12. Vykdykite
registracija

Numatykite, kaip dalyvius skirstysite j diskusijy grupes: sieki-
te kuo didesnés atstovaujamy interesy jvairovés kiekvienoje
grupéje.

Parenkite interaktyvius jrankius: sudarinékite minciy zemé-
lapius (angl. mindmaps), parenkite ,anketas”-klausimynus,
naudokités interaktyviy apklausy jrankiais.

Pasirtpinkite vaizdo ir garso jranga, pasiruoskite demonstruo-
ti praneSimy medziaga. Parenkite ekrane viso renginio metu
rodomga uzsklanda su pagrindiniu konsultacijos klausimu ir / ar
darbotvarke.

Prireikus, i§ anksto uzsakykite sinchroninio vertimo paslaugas
iriranga.

Suplanuokite staly ir kédziy iSdéstyma rengiant pranesimus ir
suskirscius dalyvius j diskusijy grupes. IS anksto numatykite,

kur sédés dalyviai ir praneséjai.

PasirGpinkite vandeniu, kavos pertraukéle (kava, arbata ir uz-

kandziais). Jei konferencija trunka visg diena, surenkite iki 1 val.

trunkancius pietus.

Likus 1-2 dienoms iki renginio, apie konsultacijg priminkite

uzsiregistravusiems dalyviams: sudarykite galutinj jy sarasa.

Pasirtpinkite nuorodomis | renginio vieta: ji turi bati lengvai
surandama; prireikus, dalyvius pasitikite.

Sudarykite dalyviy registracijos lapus (vardas, pavardé, organi-
zacija, kontaktai) ir juos sekite.

Tokiu atveju, jei | konsultacijg atvyko neuzsiregistrave dalyviai

(ypac¢ —jstaigy atstovai), o planuotas dalyviy skai¢ius pasiektas,

padékokite uz doméjimasi, prisijungti kvieskite tik esant tokiai
galimybei.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

13. Fiksuokite Paskirkite asmenj, kuris vesty diskusijos uzrasus. Svarbu uz-
. fiksuoti visas, ne tik dazniausiai minétas ar jstaigai palankias
elga o . , . -
jzvalgas. Prireikus, darykite garso / vaizdo jrasus.

Jvykde konferencijg / plataus masto renginj ir uzfiksave rezultatus, atlikite likusius konsultacijos
proceso zingsnius (zr. dalis nuo », 13 | Padeékokite dalyviams®).

KONFERENCIJOS / PLATAUS MASTO RENGINIO PAVYZDYS |
SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS (SAM) KONSULTACIJA
,INOVACIJOS IR JU PLETRA PSICHIKOS SVEIKATOS SRITY]E:
KAIP VEIKSMINGAI JAS PANAUDOTI?"

Kodel? Tikslas — identifikuoti galimas (rinkoje kuriamas ar bendruomeniy inicijuojamas) ino-
vatyvias psichikos sveikatos sutrikimy prevencijos ir pagalbos priemones / jy kryptis bei
pritaikomuma.

Siekta vienu metu suorganizuoti keletg skirtingy sriciy atstovy diskusijy, uzmegzti jy tarpusavio
rysius.

Kaip? 8 val. trukusio renginio metu pasaulio kavinés (angl. World Café) principu surengtos 5 dis-
kusijy grupés. Diskusijy ,stotelémis” tapo skirtingos inovacijy taikymo psichikos sveikatos geri-
nimui temos.

IS pradziy pristacius tikslg ir svarbiausig informacija apie nagrinéjamas temas, konsultacija pa-
dalinta | 5 dalis taip, kad kiekvienas dalyvis jsitraukty | po 50 min. trunkancius visy klausimy
aptarimus:

>

>

Telemedicinos priemoniy pritaikymas psichikos sveikatos sutrikimy prevencijai ir gydymui,
El. jrankiy naudojimas psichikos sveikatos sutrikimy prevencijai ir gydymui,

El. iStekliy, skirty psichikos sveikatos sutrikimy prevencijai ir gydymui, sinergijy paieska ir
sujungimas, siekiant maksimalaus jy poveikio visuomenei,

Inovatyvis psichikos sveikatos sutrikimy prevencijos ir gydymo bendruomenéje badai,

Inovatyviy psichikos sveikatos sutrikimy prevencijos priemoniy vertinimo ir stebésenos
badai.
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Kas dalyvavo? Pagal SAM sudarytg dalyviy sarasa: psichologai, techniniy gydymo priemoniy
kdréjai, akademikai, visuomenés sveikatos biury, NVO atstovai, kt. ] dalyviy sgrasa jtraukta 30
specialisty.

Grupiy moderatoriais tapo skirtingose psichikos sveikatos gydymo / prevencijos srityse pasi-
zyméje specialistai. Jie dalyviams pristatydavo buvusiy grupiy idéjas ir skatindavo teikti naujy
jzvalgy.

Kaip viesinta?

> Konsultacijos dalyviams paruosti ir iSsiysti kvietimai, priminimai el. pastu ir telefonu,

> Pranesimas apie vyksiancig konsultacijg patalpintas portale E. pilietis ir SAM tinklapyje,
> Konsultacijos ataskaita issiysta dalyviams, jkelta j portala E. pilietis.

Kokie rezultatai? Kiekviena nagrinéta tema sudarytas jvairaus tipo pasitlymy ir galimy priemo-
niy sarasas. Uzmegztas skirtingy renginio dalyviy bendradarbiavimas.

Kaip rezultatai panaudoti? Sudarytas galimy inovatyviy priemoniy / jy kryp¢iy sarasas naudo-
tas kaip pagrindas sekanciai konferencijai psichikos sveikatos tema.

Jzvalgos | Atsitiktinis su nagrinéjama tema susijusiy specialisty / interesy grupiy atstovy suskirs-
tymas | diskusijas grupése skatina tarpusavio bendradarbiavima, idéjy sklaida, nestandartiniy
sprendimy karima.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

KITI GALIMI KONFERENCIJU / PLATAUS MASTO RENGINIY TIPAI

Ateities vizijos
konferencija
(angl. Future

search arba
Community
visioning)

Strategijos karimo
konferencija
(angl. Participatory
strategic planning)

Metodas tinkamiausias geografinio vieneto (pvz., savivaldybés)
ar atskiros, gana specifiskos viesosios politikos temos (pvz., su-

augusiyjy Svietimas) nagrinéjimui, kai galima identifikuoti ri-
botg pagrindiniy suinteresuoty grupiy atstovy skaiciy.

Turi bati uztikrinama, jog dalyviai (60-70) baty pasirenge te-
mos nagrinéjimui (reikia parengti gana placia informacine
medziaga su esamos situacijos analize). Siekiama, jog diskusi-
ju metu neblty koncentruojamasi | esamg problematika (tam
skirta informaciné medziaga), o buty formuojami problematika
atliepiantys sprendimai ateiciai, vizija. Konsultacijos metu gau-
tos jzvalgos gali / turi bGti naudojamos tam tikro strateginio /
veiklos planavimo dokumento rengimui tiesiogiai ar kaip indé-

lis poreikiams ir krypciai nustatyeti.

Renginio metu dalyviai suskirstomi j grupes, atsakingas uz tam
tikros konsultacijos klausimo dalies nagrinéjima (vizijos sufor-
mavima). Konsultacijos pabaigoje grupiy iSvados, suformuotos
vizijos ,sujungiamos j vieng“ — siekiama is skirtingy grupiy dis-

kusijy daliy sukurti bendrg siekj.

Metodas tinkamiausias teritoriniam vienetui (pvz., savivaldy-
bei) priklausan¢ioms bendruomenéms, organizacijoms jtraukti.
Konferencijos dalyviai ,jgalinami“ nuspresti teritorijos ar vieSo-
sios politikos srities plétrg per ateinancius keleta mety.

Paprastai tokioje konsultacijoje dalyvauja apie 50 asmeny. Ren-
ginys dalijamas | 4 etapus: (i) sutariama dél bendros vystymosi
vizijos, (ii) identifikuojami trikdziai / keblumai, kliudantys vizi-
jos jgyvendinimui, (iii) nustatomi kertiniai veiksmai, kuriy reikia
imtis, norint jveikti identifikuotas klittis, (iv) su sprendimy prié-
méjy pagalba sudaromas kuo detalesnis pirmy 3 mén. veiksmy
planas ir uz jy jgyvendinima atsakingi subjektai. Po konsultaci-
jos svarbu dalyviams uztikrinti nuosekly griztamajj rysj: ar su-
planuoti veiksmai vykdomi? Jei ne / i§ dalies, kodél?
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Atviros erdveés
susitikimas

(angl. Open space

&)

meeting)

Neribotam dalyviy skaic¢iui sudaroma galimybé susiburti | nori-
mas temines diskusijy grupes, glaudziai susijusias su pagrindi-
niu nagrinéjamu konsultacijos klausimu.

Pirma, konferencijos erdvéje sudaroma galimybé dalyviams
Luzregistruoti“ norima nagrinéti klausima, tema (susijusig su
konsultacijos tema; pries renginio pradzig batina ,uzregistruo-
ti“ i§ anksto norimas aptarti temas). Salia temos nurodomas
tikslus diskusijos pradzios laikas ir vieta (kambarys, erdve, kt.) —
vienu metu vyksta kelios, taciau ne visos, diskusijos, taip daly-
viams paliekant galimybe rinktis tarp ripimy temy. Diskusijas
moderuoja renginio vykdytojai arba patys dalyviai (jei jie tema
Luzregistravo®). Diskusijy rezultatai susisteminami (pvz., san-
traukos pildomos ant i$ anksto parengty Sablony) ir kaupiami
vienoje sutartoje vietoje (pvz., kabinami ant sienos).

Renginio metu itin svarbu kurti dinamiska, jgalinancia ir ne-
formalig atmosfera. Moderatoriai nuolat laikosi principo, jog
visi dalyviai yra laukiami ir jy indélis yra vertinamas; diskusijy
pabaigos laikas néra ribojamas ir siekiama, jog jos vykty kuo
organiskiau.

Susitikimui vykdyti batina uztikrinti nemazg komanda: mode-
ratorius, diskusijy ,sekretorius®. Dideliam dalyviy skaiciui uzti-
krinti batina stipri vieSinimo strategija.

Konferencijos / plataus masto renginio planavimo

forma parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

KVIETIMAS TEIKTI PASIULYMUS

Metodas irjo
tikslas

Kada rinktis?
Kriterijali

Tikslinei grupei pritaikyta, aiSkiai suprantama komunikacija
apie parengtg viedosios politikos sprendima, kvieciant iki nu-
statyto laiko teikti sitilymus nurodytais kontaktais.

Tikslas — surinkti konkrecius pasitlymus viesojo politikos spren-
dimo projektui.

Dalyviai | Visos nagrinéjamu sprendimu suinteresuotos grupeés.

Dalyviy skaicius | Neribojamas, skatinamas kuo didesnis tiksli-
niy grupiy jsitraukimas.

Laikas | Paprastai— 6 sav., bet ne trumpiau nei 2 sav.
Rezultatas | Konkrets pasidlymai parengtam sprendimo projektui.
Preliminarus poveikio tikslinéms grupéms jvertinimas.
Identifikuotos ir valdomos rizikos.

Skatinamas bendradarbiavimas tarp visuomenés grupiy ir jstaigos.

KVIETIMO TEIKTI PASIULYMUS VYKDYMO EIGA:

1. Nustatykite 2. Taikykités 3. Parenkite 4. Viesinkite 5. Stebékite 6. Sugrupuokite
aisky tikslg prie dalyviy kvietimg kvietimg eigq pasidly mus

1. Nustatykite
aisky tiksla

Nustatykite aisky konsultacijos tikslg ir nuspreskite, kokio tipo
jzvalgas ja siekiate gauti. Aiskiai tai nurodykite kvietime.
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2. Taikykiteés
prie dalyviy

3. Parenkite
kvietima

Nustate tikslines konsultacijos grupes, prie jy pritaikykite kvie-
timo turinj, kalbos stiliy, forma.

Visais atvejais siekite, kad kvietime teikiama informacijag be di-
delio pasirengimo ar specifiniy ziniy suprasty visi dalyvaujan-
tys: venkite specifiniy terminy, ,savaime suprantamy® sutrum-
pinimy, kt.

Kvietima pradékite nuo jZangos:

> Sprendziamos problemos apibrézimas (mastas, kryptys,
priimti sprendimai, kt.),

> Konsultacijos tikslas,
> Kaip ir kur bus panaudojami gauti rezultatai,
> Kviec¢iami dalyvauti asmenys,

> Terminas, iki kada ir kokiu btdu (kontaktais) galima teikti
pasitlymus.

Parenkite sprendimo projekto ,i8aiskinima“: ne tik pasidalinkite
teisés akto tekstu (jei jis parengtas), bet ir lengvai suprantamu
stiliumi paaiskinkite jo priezastis, vizija, galimas sprendimo

alternatyvas, numatoma jy poveiki.

Naudokite vizualizacijas, schemas, lengvai suprantamg ir kon-
krety aprasyma.

Dalyviy atsakymams teikti parenkite pasitlymy ir komentary
Sablona. Atskirose eilutése uzduokite konkrecius klausimus
dél skirtingy teikiamo pasitlymo aspekty, salia palikite tuscios
vietos dalyviy komentarams.

Kvietime nurodykite kontaktinj asmenj detalesnei informacijai
gauti.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

4. VieSinkite
kvietima

5. Stebékite eiga

6. Sugrupuokite
pasidlymus

Kvietima viedinkite ne tik jstaigos tinklapyje, portale E. pilietis,
bet ir soc. tinkly paskyrose, Ziniasklaidoje.

El. pastu iSsiyskite kvietimus pagrindinéms tikslinéms grupéms
ir ekspertams.

Nurodykite konkrety pasitlymy pateikimo termina.

Jei metodas naudojamas daznai, sukurkite pastovig nuoroda
jstaigos tinklapyje arba nuolatinj, pasitlymams teikti skirtg el.
pasto adresa.

Konsultacijos metu stebékite gaunamus pasitlymus, tiksliniy
grupiy atstovavima (ar dalyvauja visos tikslinés grupés?).

Prireikus, pasitelkite papildomas vieSinimo priemones, asmenis
ir organizacijas informuokite telefonu.

MedZiaga pasidalinkite su dalyviais juos kviesdami.

Gautus pasitalymus suskirstykite | panasaus turinio grupes.

Kokybine analize atlikite ne pavieniams sitlymams, o jy
grupéms.

Surinke rezultatus, atlikite likusius konsultacijos proceso zingsnius (Zr. dalis nuo »,,13 | Padéko-

kite dalyviams®).

P ATGAL | TURIN]

| 179



180 |

KVIETIMO TEIKTI PASIULYMUS PAVYZDYS | KVIETIMAS TEIKT!
PASIULYMUS RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS (RRT) IR VALSTY-
BINES KAINY IR ENERGETIKOS KONTROLES KOMISIJOS (VKEKK)
RENGIAMIEMS TEISES AKTAMS

Kodel? |staigos siekia, kad kiekvienas teisés aktas bty suderintas su tikslinémis grupémis ir taip
blty parenkamas optimalus, proporcingas reguliavimo badas.

Tam tinka kvietimo teikti pasitlymus metodas: tikslinés grupés turi pakankamai laiko susipazinti su
teikiama informacija, pasitarti dél teikiamy pasidlymy ,viduje®, gerai apgalvoti pastabas ir sidllymus.

Kaip?

> |staigy tinklapiuose sukurtos atskiros skiltys ,VieSosios konsultacijos®, kuriose talpinami jsta-
tymy / pojstatyminiy teisés akty projektai,

> |ki nurodytos dienos kvieciama teikti pastabas ir pasitlymus. Nurodomas aiskus konsultaci-
jos tikslas ir kontaktiniai asmenys,

> Surinkus ir i8analizavus pasidlymus, konsultacijy langeliuose pateikiama pasitlymy nagriné-

jimo ataskaita, kurioje nurodoma, kas ir kg pasitlé / kokiu badu j tai (ne)atsizvelgta.

Kas dalyvauja? Visos sprendimais suinteresuotos grupés. Paprastai vienoje konsultacijoje daly-
vauja nuo 4 iki 8 tiksliniy grupiy (verslo subjekty ar jy asociacijy).

Kaip viesinama? Informacija apie teisinj reguliavima (rengiamus / priimtus aktus) teikiama nau-
dojantis LR teisés akty projekty registru Irs.lt portale. Informacija apie vykdoma konsultacijg

siunc¢iama pagrindinéms tikslinéms grupéms / jtraukiama | jstaigy naujienlaiskius, o aktuali in-
formacija vienoje vietoje skelbiama jstaigy tinklapiuose.

Kokie rezultatai? Gautos ir suderintos tiksliniy grupiy atstovy nuomonés apie kuriamus teisés
projektus ir kitus dokumentus.

Kaip rezultatai panaudojami? Vykdomas gauty pastaby ir pasitlymy aptarimas. Sudaroma pas-
taby ,vertinimo lentelé” — nurodoma, ar atsizvelgta | pateiktus pasitlymus (individualius ar jy
grupes) ir paaiskinama, kaip / kodél.

@ Kvietimo teikti pasiulymus planavimo forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

LAUKO TYRIMAS

Gyvai pagal i$ anksto sudarytas anketas atsitiktiniams praei-
viams konsultacijos temg atitinkancioje ar kitoje judrioje vieso-
je erdvéje uzduodami trumpi klausimai.

Metodas ir jo
tikslas

Tikslas — jvertinti nuomoniy pasiskirstyma konkrecioje, spren-
dimui aktualioje vietoje.

Dalyviai | Kuo jvairesniy visuomenés grupiy nariai arba tiksli-
niai praeiviai tam tikroje vieSoje vietoje.

Kada rinktis?
Kriterijai
Tyrimo metu siekiama tam tikro dalyviy pasiskirstymo pagal

lytj, amziaus grupe, kt.

Dalyviy skai¢ius | Priklausomai nuo judrumo ir klausimo speci-
fiskumo, tyréjas surenka 5-20 atsakymuy pervalanda.

Laikas | Skiriama nuo keliy valandy iki keleto dieny.

Rezultatas | Jvertintas esamas nuomoniy pasiskirstymas, gali-
mas (ne)pritarimas siilomam pokyciui.

Gerinamas jstaigos jvaizdis ir didinamas veiklos atvirumas.

LAUKO TYRIMO VYKDYMO EIGA:

1. Nustatykite 2.Taikykités 3. Parenkite 4. suformuokite 5. 13bandykite - Numatykite 7 viesinkite 8. Fiksuokite 9. Kontroliuokite
aisky tikslg prie dalyviy  klausimyng anketq laikq ir vietq atsaky mus imtj

Nustatykite aisky tyrimo tikslg; teiraukités tik tam bdtinos
informacijos.

1. Nustatykite
aisky tiksla
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2. Taikykiteés
prie dalyviy

3. Parenkite
klausimyna

4. Suformuokite
anketa

5. ISbandykite

Klausimy stiliy, forma formuokite pagal tiksliniy grupiy porei-
kius, jprocius.

Uzduodamus klausimus be didelio pasirengimo turi suprasti visi
dalyvaujantys: venkite specifiniy terminy ar ,savaime supran-
tamy” sutrumpinimy.

Bendravima su dalyviu (ar parengtg klausimy anketa) pradékite
nuo trumpos jZangos: sprendziama problema, tyrimo tikslas,

rezultaty naudojimas.
Zodziu ar radtu uzduokite (paprastai — 3-5) klausimus:

> Klausimai turi bati trumpi, aiSkds ir negali bati sudaryti is

dviejy daliy (,Ka manote apie iniciatyva [X] ir ar ji turéty
bati toliau jgyvendinama?”).

> Paruoskite galimas atsakymy alternatyvas (= Monumentas
A/ = Monumentas B / = Monumentas C).

> Uzdave pagrindinius klausimus, pasiteiraukite neakivaiz-

dzios informacijos apie dalyvj (pvz., gyvenamoji vieta).

Pasirinkite vieng ankety pildymo bady:

\"

Portale E. pilietis ar savivaldybiy el. demokratijos platfor-
mose sukurkite tik tyréjams matoma apklausa (pvz., planse-
tiniuose kompiuteriuose uz dalyvius pildo tyréjai),

> Sumaketuokite ir atspausdinkite aiskius, vizualiai patrau-
klius ankety lapus. Rinkités didelj 3riftg ir nenukreipkite
dalyviy démesio sudétingomis iliustracijomis, itin ryskiomis
spalvomis, kt.

Parenge anketa, pasidalinkite ja su 3=5 kolegomis: kokiy klau-
simy, neaiskumy kyla jg pildant? Ar viskas yra lengvai supran-
tama, tinkamai veikia?

Jvertinkite jy apklausos pildymui reikalingg laika (neturi uz-
trukti daugiau kaip 10 min.).

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

6. Numatykite
laika ir vieta

7. ViesSinkite

8. Fiksuokite
atsakymus

9. Kontroliuokite
imtj

> Jeisiekiate kuo didesnio atsakymy skaiciaus, rinkités judrias
vieSas erdves (tinka miesto Svenciy, renginiy dienos),

> Jei konsultacijos metu sprendziate lokaly, su fizine vieta
susijusj klausima, tyrima vykdykite batent ten,

> Jeisiekiate kuo didesnio gyventojy reprezentatyvumo, pa-
skirstykite tyrimus laike ir erdvéje, kad kalbintuméte Zmo-
nes ryte, piety, grizimo i darbo metu, savaitgalj.

Vaizdziai iSskirkite konsultacijos vieta: parenkite stenda, plaka-
tus, k.

Jei tyrima atliksite lauke, pasirenkite prisitaikyti prie oro sglygy:
pasirtpinkite palapine, numatykite galimybe keisti konsultaci-
jos data, kt.

Teikite informacijg ne tik jstaigos tinklapyje, bet ir soc. tinkly
paskyrose, Ziniasklaidoje.

Zodziu pateiktiems atsakymams fiksuoti tinka plansetiniai
kompiuteriai.

Jei pildomos popierinés anketos, pasirtpinkite rasikliais /
zymekliais, patogia atrama pildymui ir déze, j kurig dalyviai
jmesty anketas.

Numatykite, kiek ir kokiy visuomenés grupiy (pagal lytj, amziy,
veikla, kt.) atsakymuy tikiteés.

Tyrimo metu sekite $iy tiksliniy grupiy dalyvavima ir vadovau-
kités ,prisotinimo” taisykle: surinkus pakankama kiekj tam
tikros grupés asmeny atsakymuy, kur kas aktyviau teiraukités
kity grupiy atstovy nuomonés.

Jvykde lauko tyrima ir uzfiksave rezultatus, atlikite likusius konsultacijos proceso zingsnius (zr.
dalis nuo »,14 | I3analizuokite rezultatus®).
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LAUKO TYRIMO PAVYZDYS | OTAVOS MIESTO SAVIVALDYBES
(KANADA) LAUKO TYRIMAS DEL RENOVUOJAMO PARKO
ZAIDIM) AIKSTELES

Kodel? Miesto savivaldybé ruosési renovuoti miesto parka ir atnaujinti laisvalaikiui skirtg infras-
truktdra, taciau tikslts sprendiniai turéjo priklausyti nuo tiesioginiy naudotojy poreikio.

Kaip? Konsultacijos metu:

> Parengti ir parke eksponuoti zaidimy aiksteliy projektus pristatantys stendai.
> Parke vykdytas lauko tyrimas dél tinkamiausios projekto alternatyvos. Dalyviy atsakymus
tyréjai zyméjo plansetiniuose kompiuteriuose.

> Konsultacija vykdyta 4 etapais: darbo dienos piety metu ir vakare; savaitgalj i$ ryto ir piety metu.

Kas dalyvauja? Visi konsultacijos metu parke besilankantys miesto gyventojai ir sveciai. Itin ska-
tintos dalyvauti Seimos.

Kaip viesinama? Otavos savivaldybés tinklapyje ir Facebook paskyroje iSplatinta informaciné zi-
nuté, jrengti praeiviy susipazinimui su alternatyvomis skirti stendai.

Kaip atliekama analize? Apskaiciuotas balsy pasiskirstymas tarp skirtingy projekty ir dalyviy
demografiniy grupiy (aplinkiniai gyventojai, miesto sveciai).

Kokie rezultatai? ISrinktas tiksliniy grupiy poreikius labiausiai tenkinantis infrastruktdros
projektas.

Kaip rezultatai panaudoti? Tyrimo rezultatai jtraukti j projekto vertinimg ir kartu su kaina nulé-
mé pasirinkta alternatyva.

Lauko tyrimo planavimo forma

&)

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

VIESAS KLAUSYMAS

Metodas ir jo
tikslas

Kada rinktis?
Kriterijali

I$ anksto vieSinamas, tikslinéms grupéms atviras susitikimas,
kurio metu jstaigy atstovams uzduodami klausimai, teikiami
sidlymai.

Tikslas — visuomenés atstovams sudaryti galimybe | klausi-
my svarstyma jsitraukti ,tiesiogiai®, dalyvauti procese kartu su
sprendimy priéméjais.

Dalyviai | Pakviesty dalyvauti tiksliniy grupiy atstovai ar vie3os
registracijos metu sprendziamu klausimu susidomeéje visuome-
nes nariai.

Dalyviy skaiéius | 10-30.

Skaicius ribojamas deél tvarkos, patalpy dydzio ir numatytos
darbotvarkés, todeél susidoméjusius dalyvius registruokite i3
anksto.

Laikas | 1-4 val.

Prie$ konsultacijg numatykite pakankamai laiko dalyviy pasi-
ruo$imui: susipazinimui su pateikta kontekstine informacija,
konsultacijos metu svarstomais sitilymais.

Rezultatas | Surinkti pasidlymai derinamam teisés aktui.
Jvertintos galimos sprendimo jgyvendinimo rizikos.

Atpazinti tiksliniy grupiy interesai.

VIESO KLAUSYMO VYKDYMO EIGA:

1. Nusta- 2. Sudarykite 3. Parinkite 4. |dentifi- 5. Numaty- 6. Pakvies- 7. Paruoskite 8. I3siyskite 9. Vykdykite  10. Fiksuokite
tykite aisky darbotvarke  klausymo kuokite kite laikgir kite jrankius priminimus registracija eigq
tikslg pirmininkg daly vius vietq dalyvauti
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1. Nustatykite
aisky tiksla

2. Sudarykite
darbotvarke

3. Parinkite
klausymo
pirmininka

Nustatykite aisky konsultacijos tiksla. Jj kvietime nurodykite kon-
sultacijos dalyviams, vis ,,grizkite” prie jo viso posédZio metu.

> Posédzio pirmininkas pristato konsultacijos konteksta ir
tiksla,

> Pristatomos jvairios sprendziamo klausimo alternatyvos,
suteikiama kita svarbi informacija,

> Vystoma diskusija.

Posédj organizuokite pagal i$ anksto sudaryta temy, klausimy
sgrasa. Numatykite aisky laikg klausimy-atsakymy sesijai ar
bendrai diskusijai.

I$ anksto numatykite, kada skelbsite posédzio pertrauka. Jos
metu galite pavaisinti dalyvius kava / arbata.

Pabaigoje palikite laiko susijusiems klausimams aptarti.

Pasidalinkite darbotvarke su dalyviais pries konsultacija ir / ar
matomoje vietoje posédzio metu.

Posédzio pirmininkas vie$a klausyma turi vesti:

> Nesaliskai: jis turi suteikti vienodas galimybes jsitraukti |
diskusijg visas pozicijas palaikantiems jstaigy atstovams ir
dalyviams,

> Informuotai: jis turi iSmanyti nagrinéjama tema tiek, kad
uzduoty ne tik suplanuotus, bet ir diskusijos metu kylancius
tikslingus klausimus,

> Profesionaliai: jis turi ne tik uzduoti klausimus, bet ir mokéti is-
klausyti: nepertraukinéti dalyviy, apibendrinti dalyviy jzvalgas.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

4. |dentifikuokite
dalyvius

5. Numatykite
laika ir vieta

6. Pakvieskite
dalyvauti

7. Paruoskite
irankius

Nustatykite dalyviy skaiciy ir pagrindines tikslines grupes, ku-
rioms teiksite atskirus kvietimus atvykti.

Paprastai viesi klausymai organizuojami jstaigy posédziy kam-
bariuose (pasirtpinkite, kad erdvé baty komfortabili, pakanka-
mai erdvi ir pritaikyta visiems dalyviams).

Numatykite, ar / kaip kaip suteiksite galimybes dalyvauti ir uz-
duoti klausimus platesniam dalyviy ratui: tam itin tinka tiesio-
giné transliacija internetu.

Ne véliau nei pries 2 sav. iki vieSo klausymo issiyskite kvietimus
tikslinéms grupéms (prasydami deleguoti atstovg), kvieskite pa-
tvirtinti dalyvavima iki nustatytos datos.

Kvietima registruotis taip pat platinkite viesai: jstaigos tinklapyje,
portale E. pilietis, Ziniasklaidoje, soc. tinkluose.

Pasirpinkite vaizdo ir garso jranga, pasiruoskite demonstruo-
ti pranesimy medziaga. Parenkite ekrane visos diskusijos metu
rodoma uzsklandg su pagrindiniu konsultacijos klausimu ir / ar
darbotvarke.

Prireikus, i anksto pasirtpinkite mikrofonais ir numatykite, kaip
jais naudosis dalyviai.
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8. ISsiyskite
priminimus

Likus 1-2 dienoms iki renginio, apie konsultacijg priminkite uzsire-
gistravusiems dalyviams: sudarykite galutinj jy sgrasa.

9. Vykdykite
registracija

Pasiropinkite nuorodomis j vieso klausymo vieta: ji turi bati lengvai
surandamea; prireikus, dalyvius pasitikite. Jei aktualu, i§ anksto pasi-
rapinkite jéjimo | patalpas leidimais, informuokite juos apie poreikj
turéti asmens dokumenta.

Parenkite registracijos lapus (vardas, pavardé, organizacija, kon-
taktai) ir juos sekite. Jei | klausyma atvyko neuZsiregistrave dalyviai,

o planuotas dalyviy skaicius pasiektas, padékokite uz doméjimasi,
prisijungti kvieskite tik esant tokiai galimybei.

Paskirkite asmeni, kuris vesty diskusijos uzrasus. Svarbu uzfiksuoti
) visas, ne tik dazniausiai minétas ar jstaigai palankias jZzvalgas. Pri-
clgq reikus, darykite garso / vaizdo jrasus.

10. Fiksuokite

Jvykde viesg klausyma ir uzfiksave rezultatus, atlikite likusius konsultacijos proceso zingsnius (zr. da-
lis nuo »,13 | Padékokite dalyviams®).

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

VIESO KLAUSYMO PAVYZDYS | TORONTO MIESTO
SAVIVALDYBES (KANADA) VYKDYTAS VIESAS KLAUSYMAS
DEL INFRASTRUKTUROS VYSTYMO MOKESCIU

Kodel? IS turto vystytojy renkami mokesciai, kuriais padengiami vieSosios infrastruktdros kas-
tai — keliai, vandentiekio ar nuoteky sistemos, kt. Dviejy viesy klausymy metu siekta jtraukti turto
vystytojus, vietos bendruomenes ir kt. organizacijas j diskusija dél tinkamiausio mokestinio regu-
liavimo nustatymo.

Kaip?
> Internetu vykdoma atvira dalyviy registracija,

> UZsiregistravusiems dalyviams iSplatinama posédzio darbotvarké bei informacija apie pa-
ruostg mokestinio reguliavimo projekta,

> Klausymy pradzioje pristatomas savivaldybés siilomas mokestinis reguliavimas (projektas),
> Paskiriamas laikas nuomonéms ir pasitlymams teikti,

> Konsultacija transliuojama internetu; pabaigoje atsakoma j ten gautus, iki tol neuzduotus
klausimus.

Kas dalyvavo? Toronto nekilnojamojo turto sektoriaus jmonés, bendruomenés ir NVO.

Kaip viesinama? Apie klausymg pranesama viesai savivaldybés tinklapyje ir Facebook paskyroje
(soc. tinkle transliuojama gyvai).

Kokie rezultatai? Gauti dalyviy pasidlymai, iskirtos pagrindinés sprendimo alternatyvos ir su-
sitikimy metu derintos skirtingos vizijos. Klausymuose dalyvavo visy pagrindiniy tiksliniy grupiy
(turinciy skirtingas nuomones, klausimus) atstovai.

Kaip rezultatai panaudoti? Pagal konsultacijos rezultatus reik§mingai pakoreguotas pirminis
pasillytas sprendimo projektas.

Vieso klausymo planavimo forma

parsisiuntimui ir spausdinimui: SPAUSTI CIA »
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REKOMENDACIJOS
SAVIVALDYBEMS

Taikymas

Klausimai,
temos

Metodikg ir gaires LR savivaldybiy institucijoms rekomenduoja-
ma taikyti pagal LR Vietos savivaldos jstatyme jtvirtintus prin-
cipus: (i) jtraukti savivaldybiy gyventojus | viesyjy savivaldybiy
reikaly tvarkyma ir (ii) reaguoti j jy nuomone.

LR savivaldybiy institucijy veiklos specifika lemia visuomenei
lengviau pastebima ir tiesioginj poveikj turinciy, ,artimesniy”
viedojo valdymo klausimy sprendima.

Dél Sios priezasties konsultacijy metu rekomenduojama spresti
konkrecias, su geografine vieta, infrastruktdra ir bendruomene
susijusias problemas.

VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

Metodai

Bendradarbiavimas

Konsultacijoms itin tinkami naudoti savivaldybiy tinklapiuose
jdiegti el. demokratijos jrankiai — siekite efektyviai iSnaudoti jau
turimus iSteklius ir juos populiarinti.

Taip pat taikymui savivaldybése itin tinka lauko tyrimai, apskri-
tojo stalo diskusijos, fokus grupés.

Konsultacijos yra patogus jrankis identifikuoti ir palaikyti rysj su
iniciatyviausiais ir aktyviausiais vietos bendruomeniy, organi-
zacijy atstovais.

Tokiy asmenuy, organizacijy atstovy kontaktus kaupkite, nuolat
su jais bendradarbiaukite ir palaikykite rysj spresdami jiems ak-
tualius klausimus.
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KONSULTACIOS
UZDUOTYS

Sprendimas

1. [ Nusprendéte, jog vykdysite viesaja konsultacija ar jy cikla

[] Sudarétear atnaujinote jstaigos metinj viesyjy konsultacijy plana

Planavimas

Nustatytas konsultacijos tikslas

Nustatyti konsultacijos uzdaviniai

O OO

Suformuluotos ir su sprendimy priéméjais suderintos galimos
konsultacijos ,,poveikio ribos*

Identifikuotos tikslinés grupés

O

Nustatyta, kaip tikslinés grupés jtraukiamos j konsultacijg

Sudarytas ir suderintas dalyviy sarasas

4. [ vertintas konsultacijos kontekstas ir priimti jj atliepiantys sprendimai dél
konsultacijos vykdymo

[[] Nustatytos konsultacijos vykdymo rizikos ir galimos jy mazinimo priemonés

192 ‘ VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

10.

O OO

Atliktas ,zvalgomasis tyrimas®: koks metodas tinkamiausias ar taikomas kity jstaigy?

Pagal ,zvalgomojo tyrimo“ rezultatus ir metody pasirinkimo kriterijus nuspresta, koks
metodas ir kaip bus taikomas

Paskirtas konsultacijos lyderis
Suformuota likusi konsultacijos komanda: paskirti asmenys ir atsakomybés

Apsvarstyta, kaip prie komandos gali prisijungti partneriai / kity jstaigy specialistai

Sudarytas konsultacijos vykdymo grafikas (veiklos, datos ir uz vykdyma atsakingi asmenys)

Sudaryta vieSinimo strategija (parinktos viesSinimo priemoneés, jy naudojimas
paskirstytas laike ir tarp atsakingy asmeny)

Numatyti konsultacijos vykdymui reikalingi iStekliai

Suplanuota, kaip ir kas uztikrins reikalingus isteklius

Nustatyti konsultacijos proceso vertinimo rodikliai (ir siekiamos reikSmés)

Nustatyti konsultacijos poveikio vertinimo rodikliai (ir siekiamos reiksmés)
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KONSULTACIOS
UZDUOTYS

Vykdymas

11. Parengta ir pries$ konsultacijg dalyviams i$platinta informaciné medziaga

Sudaryta ir i$platinta konsultacijos darbotvarkeé

Parengti ir dalyviams isplatinti kvietimai

Sudarytas ir iki konsultacijos patvirtintas dalyviy sarasas

Parengti ir dar iki konsultacijos iSbandyti konsultacijos vykdymo, moderavimo jrankiai

Pasirengta viesinti konsultacija jai vykdant

Pasirengta tiesioginei konsultacijos transliacijai

OoOo0Oo0o0o0onand

Pasirengta sistemingai fiksuoti konsultacijos eiga, rezultatus

12. Dalyviams iSsiysta padéka uz dalyvavima

O

ISplatinta grjztamojo rysio teikimo anketa

Analizé

13. [ Sudaryta rezultaty analizés struktira (pasirinktas metodas)
[] Atlikta kiekybiné / kokybiné rezultaty analizé

[] Parengta konsultacijos ataskaita

194 ‘ VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

VieSinimas

14. [ Konsultacijos ataskaita i3platinta dalyviams ir vie3ai

Naudojimas

15. [ Konsultacijos rezultatai pristatyti sprendimy priéméjams

[] Konsultacijos rezultatai jtraukiamij priimamus sprendimus ar toliau
koordinuojamas jy priémimas

16. [ Dalyviams ir viesai pristatyta informacija apie konsultacijos poveikj

Vertinimas

17. [ Konsultacijos procesas ir poveikis jvertintas
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FORMU
SARASAS

Konsultacijos  1a.

zingsniy formos:

3a.
3b.
4a.
6a.
7a.
8a.

9a.

2a.

Metinio konsultacijy plano forma (» 65 psl.)
Tikslo ir uzdaviniy forma (» 70 psl.)
Tiksliniy grupiy saraso forma (» 77 psl.)
Dalyviy saraso forma ( » 78 psl.)

Konteksto ir riziky forma ( » 83 psl.)
Konsultacijos komandos forma ( » 90 psl.)
Konsultacijos grafiko forma ( » 92 psl.)
Viedinimo strategijos forma ( » 96 psl.)

IStekliy planavimo forma ( » 98 psl.)

10a. Vertinimo rodikliy forma (» 101 psl.)

14a. Konsultacijos ataskaitos forma ( » 124 psl.)

17a. Konsultacijos rezultaty

panaudojimo lentelé (» 138 psl.)

18a. Vertinimo klausimynas ( » 143 psl.)

196 ‘ VIESUYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

Konsultacijy
planavimo
formos pagal
metodus:

Apklausos planavimo forma (» 151 psl.)

Apskritojo stalo diskusijos planavimo forma ( » 159 psl.)
Fokus grupés planavimo forma ( » 164 psl.)

Interviu ciklo planavimo forma ( » 168 psl.)

Konferencijos / plataus masto renginio
planavimo forma (» 176 psl.)

Kvietimo teikti pasidlymus planavimo forma (» 180 psl.)
Lauko tyrimo planavimo forma ( » 184 psl.)

Vieso klausymo planavimo forma (» 189 psl.)

P ATGAL | TURIN]

| 197



Leidinio rengimas finansuotas i$ Europos Sgjungos struktariniy fondy lésy
bendrai finansuojamo projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0001 ,Atviros
Vyriausybes iniciatyvos® lésy.




	C1: Off
	C13: Off
	C41: Off
	C15: Off
	C16: Off
	C17: Off
	C19: Off
	C20: Off
	C18: Off
	C3: Off
	C6: Off
	C9: Off
	C2: Off
	C14: Off
	C21: Off
	C42: Off
	C4: Off
	C7: Off
	C5: Off
	C8: Off
	C11: Off
	C43: Off
	C45: Off
	C44: Off
	C22: Off
	C23: Off
	C12: Off
	C30: Off
	C29: Off
	C28: Off
	C32: Off
	C40: Off
	C36: Off
	C33: Off
	C37: Off
	C34: Off
	C47: Off
	C35: Off
	C38: Off


