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NACIONALINES VISUOMENES SVEIKATOS PRIEZIUROS LABORATORIJOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL NACIONALINES VISUOMENES SVEIKATOS PRIEZIUROS LABORATORIJOS

PADALINIU, TEIKIANCIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS LABORATORINES
DIAGNOSTIKOS PASLAUGAS, VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2024 m. gruodzio d. Nr. VSP-
Vilnius

1. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 46
straipsniu, Nacionalinés visuomenés sveikatos priezitiros laboratorijos nuostaty, patvirtinty
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2023 m.
liepos 25 d. jsakymu Nr. VKE-228 ;. Dél Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziliros laboratorijos
nuostaty patvirtinimo*, 17.2 papunkciu bei Nacionalinio visuomenes sveikatos centro prie Sveikatos
apsaugos ministerijos direktoriaus 2023 m. rugpjicio 2 d. jsakymu Nr. KE-776 ,,Dél Nacionalinés
visuomeneés sveikatos prieZziiiros laboratorijos direktoriaus pavadavimo*:

2. Tvirtinu Nacionalinés visuomenes sveikatos priezitiros laboratorijos padaliniy,
teikian¢iy asmens sveikatos priezitiros laboratorinés diagnostikos paslaugas, vidaus tvarkos taisykles
(pridedama).

3. PripaZjstu netekusiu galios Nacionalinés visuomenés sveikatos prieZiliros
laboratorijos direktoriaus 2016 m. geguzés 30 d. jsakymg Nr. VK-97 ,,Dél struktiiriniy padaliniy,
teikianciy asmens sveikatos prieziiiros laboratorinés diagnostikos paslaugas, vidaus tvarkos taisykliy
patvirtinimo*.

4. Pavedu Klienty aptarnavimo struktiiriniy padaliniy vadovams uztikrinti, kad
Nacionalinés visuomeneés sveikatos priezitiros laboratorijos padaliniy, teikianciy asmens sveikatos
priezitros laboratorinés diagnostikos paslaugas, vidaus tvarkos taisyklés bty prieinamos
uzsakovams susipazinti.

Direktoriaus pavaduotoja,
laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas Rosita Marija Balciené



PATVIRTINTA

Nacionalinés visuomenés sveikatos
priezitiros laboratorijos direktoriaus
2024 m. gruodzio d. jsakymu Nr. VK-

NACIONALINES VISUOMENES SVEIKATOS PRIEZIUROS LABORATORIJ oS
PADALINIU, TEIKIANCIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS LABORATORINES
DIAGNOSTIKOS PASLAUGAS, VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTSATOS

l. Nacionalinés visuomenés sveikatos priezitiros laboratorijos (toliau — NVSPL)
padaliniy, teikian¢iy asmens sveikatos priezitros laboratorinés diagnostikos paslaugas, vidaus
tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja NVSPL padaliniy, teikianc¢iy asmens sveikatos
priezitiros laboratorinés diagnostikos paslaugas, darbo organizavimo tvarka.

2. NVSPL padaliniai vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais Lietuvos
Respublikos Seimo priimtais teisé€s aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Nacionalinio visuomenés sveikatos centro direktoriaus ir
NVSPL direktoriaus jsakymais, NVSPL nuostatais, NVSPL darbo reglamentu, NVSPL vidaus
tvarkos taisyklémis, kitais teisés aktais ir Siomis Taisyklémis.

3. NVSPL padaliniy veikla grindziama teisétumo, objektyvumo ir nuolatinio darbo bei
kokybes vadybos sistemos gerinimo principais.

4. Taisyklés reglamentuoja NVSPL vidaus tvarka, darbuotojy, uzsakovy ir jy atstovy
tarpusavio santykiy principus, teises ir pareigas.

II SKYRIUS
LABORATORINES DIEAGNOSTIKOS PASLAUGOS
5. NVSPL padaliniai atlieka:
5.1 asmens sveikatos priezilira vykdanciy juridiniy ir fiziniy asmeny uzsakymu

uzkreCiamyjy ligy diagnoze patvirtinancius ar paneigian€ius tyrimus ligoniams, asmenims
jtariamiems, kad serga, turéjusiems salytj, sukeléjy neSiotojams, bei atlieka uZkreCiamyjy ligy
sukéléjy identifikavima, tipavima, epidemiologiniy Zymeny nustatyma, atsparumo antimikrobiniams
vaistams tyrimus;

52 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos ir jai pavaldziy jstaigy
uzsakymu laboratorinius tyrimus reikalingus uzkreciamyjy ligy profilaktikai ir kontrolei;

53 valstybés institucijy, savivaldybiy, privaciy ir vieSyjy juridiniy bei fiziniy asmeny
(toliau — wuZzsakovy) uzsakymu asmens sveikatos prieziiirai reikalingus mikrobiologinius,

virusologinius, parazitologinius, imunologinius, imunofermentinius, serologinius, hematologinius,
biocheminius, molekulinius biologinius, bendraklinikinius ir kitus klinikinius-diagnostinius tyrimus.

6. Informacija apie NVSPL teikiamas paslaugas skelbiama NVSPL interneto svetainéje
https://nvspl.lt/kainos/kainos

III SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS

7. Nemokamy paslaugy nomenklatiira reglamentuota Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2007 m. kovo 23 d. jsakymu Nr. V-179 ,. D¢l valstybés uzsakomy laboratoriniy
tyrimy nomenklattiros patvirtinimo*.


https://nvspl.lt/kainos/kainos

III SKYRIUS
KREIPIMOSI DEL LABORATORINES DIAGNOSTIKOS PASLAUGU TVARKA IR
DARBO LAIKAS

8. Uzsakovai kreipiasi | Klienty aptarnavimo padalinj, kur suteikiama reikalinga
informacija, pateikiamas atliekamy tyrimy sgraSas, informuojama apie tyrimy trukme, kainas bei
valstybés finansuojamus tyrimus.

9. Uzsakovy méginiai / €éminiai priimami darbo dienomis:

9.1 Zolyno g. 36, Vilnius, pirmadieniais—ketvirtadieniais 7.00-15.00, penktadieniais ir
pries Sventines dienas 7.00—13.00;

9.2 Geliy g. 9, Vilnius, kraujo paémimas 8.00—14.30, kity méginiy priémimas 7.30—15.00;

9.3 Ausros g. 44, Kaunas, méginiy priémimas 9.00—13.00;

9.4 Bijiny g. 6, Klaipéda, méginiai cheminiams tyrimams priimamai pirmadieniais ir
tre¢iadieniais 8.00—13.00, kiti méginiai priimami darbo dienomis 8.00—13.00;

9.5 Dubijos g. 40, Siauliai, pirmadieniais—ketvirtadieniais 8.00-15.00, penktadieniais ir
pries Sventines dienas: 8.00—13.00;

9.6 Respublikos g. 13, Panevézys, méginiy priémimas pirmadieniais—ketvirtadieniais
9.00-13.00, penktadieniais ir prie§ Sventines dienas méginiai nepriimami.

10. Sestadieniais, sekmadieniais ir po darbo valandy priimami méginiai / éminiai tik esant
ypatingoms situacijoms.

11. Laboratoriniai tyrimai Lietuvos Respublikos ir uzsienio juridiniams asmenims
atlickami vadovaujantis sudarytomis sutartimis, o fiziniams — NVSPL Klienty aptarnavimo
padaliniuose pildomais Méginio (-iy) laboratoriniams tyrimams paémimo aktu-uzsakymu (aplinkos
meéginiams), UZsakymu atlikti klinikinius tyrimus (klinikiniams méginiams), Uzsakymu atlikti
paslauga (fizikiniy veiksniy tyrimams, vandens temperatiiros ir laisvo chloro matavimams, oro
tyrimams), Uzsakymu atlikti imunoprofilaktikos procediirg (toliau — Uzsakymas) (zr. P-3 Uzsakymy
pasitilymy ir sutarciy analizés procediiros aprasas 1, 2, 3, 4 priedus).

12. Uzsakovai, su kuriais nesudarytos sutartys, atsiskaityti uz laboratorinés diagnostikos
paslaugas gali grynaisiais pinigais (iSskyrus Geliy g. 9, Vilnius ir Bijiny g. 6, Klaipéda), mokéjimo
kortelémis Klienty aptarnavimo padaliniuose arba pavedimu bet kurio banko skyriuje.

13. Meéginiy / éminiy mikrobiologiniams tyrimams paémimo indais apriipina Klienty
aptarnavimo padaliniai.

14. Klienty aptarnavimo padaliniuose priimami uzZsakymai atlikti paslaugas, priimami,
registruojami ir identifikuojami méginiai / €éminiai.

15. Priimant meéginius / éminius uZsakovas pateikia siuntimus ar lydras¢ius, kuriuose yra
visa méginio / éminio identifikavimui reikalinga informacija.

16. Uzsakovas Klienty aptarnavimo padaliniuvose UZsakyme patvirtina paraSu apie
susipazinimg su galimomis komplikacijomis imant éminj.

17. IS asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy méginiai/ €éminiai, kai tai yra numatyta sutartyje,

surenkami ir pristatomi NVSPL transportu.

) IV SKYRIUS
LABORATORINES DIAGNOSTIKOS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

18. Uzregistruoti ir identifikuoti meéginiai / éminiai perduodami ] padalinius, kur,
vadovaujantis kokybés vadybos sistemos dokumentais, atlickami tyrimai.

19. Atlikus tyrima, iSraSomas tyrimo protokolas, kurj tvirtina darbuotojai, vadovaujantis
kokybés vadybos sistemos dokumenty reikalavimais.

20. Esant reikalui, UZsakova tyrimy atlikimo klausimais konsultuoja padaliniy,
atliekanciy atitinkamus tyrimus, darbuotojai.

21. Klienty aptarnavimo padaliniy darbuotojai turi teis¢ brokuoti méginius / éminius jei:

21.1 nepilnai, neaiskiai uzpildyti méginius / éminius lydintys dokumentai;



21.2  méginiy / éminiy transportavimo, laikymo terminai bei salygos neatitinka nustatyty
taisykliy;

21.3 méginyje / éminyje esanti medziaga akivaizdZziai pakitusi;

21.4 nepakankamas méginio / éminio kiekis.

22. Meéginiy / éminiy likuciai tyrimo metu ir po tyrimo laikomi ir saugomi vadovaujantis
kokybés vadybos sistemos dokumenty reikalavimais.

23. [Stirti méginiai / éminiai (kulttiros) laikomi potencialiai infekuotais ir nukenksminami
autoklavuojant.

24. Tyrimy protokolai ir jy kopijos uZsakovui perduodami Uzsakyme ar sutartyje
numatyta tvarka.

V SKYRIUS
UZSAKOVU TEISES IR PAREIGOS

25. Uzsakowvy teisés:
25.1 gauti informacijg apie NVSPL teikiamas paslaugas, méginio / €éminio paémimg bei
transportavima;

25.2 gauti priemones méginiy / éminiy paémimui;

253 pristatyti méginius / éminius iStyrimui;

25.4 gauti informacijg apie tyrimo eiga;

25.5 gauti tyrimy protokolus;

25.6 reik$ti nuomones, teikti atsiliepimus, pretenzijas bei skundus;

25.7 1 zalos, padarytos pazeidus uzsakovy teises teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas,
atlyginima teisés akty nustatyta tvarka;

25.8  uZzsakovai gali turéti ir kity teisiy, jeigu jos neprieStarauja Lietuvos Respublikos teisés
aktams bei NVSPL vidaus dokumentams.

26. Uzsakovy pareigos:

26.1 pateikti reikiamus duomenis ir informacijg, reikalingg éminio identifikavimui;

26.2  tinkamai paimti, transportuoti ir pristatyti tiriamaja medziaga;

26.3 atsiskaityti uz suteiktas paslaugas NVSPL nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP NVSPL IR UZSAKOVU SPRENDIMO TVARKA

27. Uzsakovy atsiliepimy ir skundy nagrin¢jimas vykdomas pagal NVSPL direktoriaus
patvirtinta jsakyma ,,Dél skundy nagrinéjimo Nacionalinéje visuomenés sveikatos prieziiiros
laboratorijoje ~ tvarkos  patvirtinimo”  (aktuali  redakcija), kuris yra  patalpintas
https://nvspl.It/konsultavimasis-su-visuomene ir P-5 Uzsakovy atsiliepimy ir skundy valdymo
procediiros aprasa®. Dokumentuose aprasyta atsiliepimy, skundy registravimo ir nagrinéjimo tvarka,
iforminimas, uzsakovo informavimas apie priimtg sprendima.

28. NVSPL nagrinéjami tik raSytiniai ir uzregistruoti skundai, kai pareiskéjas skundziasi
dél NVSPL veiklos, uz kurig NVSPL yra atsakinga. Anoniminiai ir ne valstybine kalba gauti skundai
ir skundai, kurie susij¢ su neproporcingai didelémis darbo ir laiko sgnaudomis, kai skundo turinys
yra nekonkretus, tas pats uzsakovas pakartotinai praso tos pac¢ios informacijos, kuri jau buvo suteikta
arba kurig pagrjstai atsisakyta suteikti, kai skundo turinys nesusijes su NVSPL veikla, ar susij¢s su
veikla, uz kuriag NVSPL néra atsakinga, paprastai nenagrin¢jami. Jeigu NVSPL atsisako nagrinéti
skunda ir pateikti pareiSkéjui skundo atsakymga ar skunde prasoma informacija, raSytinis pranesimas,
kuriame nurodoma atsisakymo priezastis ir sprendimo apskundimo tvarka, uzsakovui iSsiunciamas
per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo ir uzregistravimo.

29. Skundai registruojami dokumenty valdymo sistemoje.

30. Skundo analiz¢ jforminama dokumentais.

31. Uzsakovas rastu informuojamas dél iSnagrinéto skundo.


https://nvspl.lt/konsultavimasis-su-visuomene

VII SKYRIUS
UZSAKOVU TURIMU BRANGIU DAIKTU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR
SAUGOJIMO TVARKA

32. Uzsakovai NVSPL buna tik labai trumpg laiko tarpg, kol priimamas/paimamas
méginys / éminys arba atiduodamas tyrimo protokolas, todél NVSPL uzsakovy turimy brangiy daikty
ir pinigy nesaugo.

VIII SKYRIUS
KONFIDENCIALI INFORMACIJA

33. Tyrimy protokole esanti informacija yra konfidenciali ir gali biiti teikiama treciosioms
Salims tik gavus raStiSkg uZzsakovo, jo atstovo ar jgalioto asmens sutikimg, i$skyrus Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatytais atvejais.

34. Tyrimy protokolai saugomi taip, kad konfidenciali uzsakovo informacija biity
neprieinama pasaliniams asmenims bei kitos veiklos srities darbuotojams.

IX SKYRIUS
INFORMACIJA ELEKTRONINEJE ERDVEJE

35. Darbuotojai negali tretiesiems asmenims perduoti jiems suteikty teisiy dirbti NVSPL
kompiuteriy tinkle.

36. Darbuotojai privalo saugoti jiems suteiktus slaptazodzius, o nustatyta informacija
privalo suvesti tiksliai ir aiSkiai.

37. Darbas su kompiuteriais ir programine jranga yra detaliai apraSyta P-2 Duomeny
kontrolés ir informacijos valdymo procediiros aprase.

X SKYRIUS
DARBU SAUGA

38. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu NVSPL
darbuotojams uZztikrintos saugios darbo salygos. Darbuotojai apmokyti ir instruktuoti saugiai dirbti,
yra apriipinti darbo priemonémis, jranga, darbo drabuZiais ir asmeninémis apsaugos priemonémis.

39. NVSPL darbuotojai privalo:

39.1 pradedant dirbti ir véliau periodiSkai tikrintis sveikata pagal sudaryta sveikatos
tikrinimo grafika;

39.2 laikytis gaisrinés saugos taisykliy reikalavimy, buiti apmokyti gaisrinés saugos, mokeéti
naudotis gaisro gesinimo priemonémis;

39.3 darbo vietose laikytis tvarkos, Svaros ir darby saugos reikalavimy;

39.4 apie darbo metu gautas traumas, susijusias su darbu, Gmius profesinius susirgimus,
nelaimingus atsitikimus pakeliui j darbg ir 1§ darbo pranesti skyriaus vadovui ir Darbuotojy saugos ir
sveikatos specialistui;

39.5 naudotis techniSkai tvarkingomis darbo priemonémis, atitinkanc¢iomis darbuotojy
saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus;

39.6 laikytis vidaus tvarkos taisykliy;

39.7  vykdyti darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus.

40. Esant butinumui, uzsakovai, atvyke 1 Klienty aptarnavimo padalinj, turi dezinfekuoti
rankas, dévéti veido kaukes.



XI SKYRIUS
DARBUOTOJU PAREIGYBIU APRASYMAI

41. Kiekvienas darbuotojas NVSPL turi pareigybiy apra§yma, su kuriuo yra pasiraSytinai
suipazings dokumenty valdymo sistemoje. Darbuotojy pareigybiy aprasymai laisvai prieinami, vieSai
skelbiami https://nvspl.lt/apie-mus.



https://nvspl.lt/apie-mus
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