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SKUNDU NAGRINEJIMO NACIONALINEJE VISUOMENES SVEIKATOS
PRIEZIUROS LABORATORIJOJE TVARKA

1. Skundai — tai grjiztamojo rySio su uzsakovais budas, kuris gali suteikti daug vertingos
informacijos, nustatant Nacionalinés visuomenés sveikatos priezitiros laboratorijos (toliau —
NVSPL) veiklos gerinimo galimybes ir kryptis. Skundy nagrinéjimo proceso apraSymas prieinamas
viesai (https://nvspl.Irv.It/It/konsultavimasis-su-visuomene/).

2. NVSPL darbuotojai privalo reaguoti j visus rastu pateiktus skundus, kurie gali biiti gauti
pastu, per kurjery, elektroniniu pastu, pateiktus interneto svetainéje
https://nvspl.Irv.1t/It/konsultavimasis-su-visuomene/, Nacionaline elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto tinklg, informacine sistema (E. pristatymo sistema) ar paciam pareiSkéjui pateikus.

3. NVSPL nagriné¢jami tik raSytiniai ir uZregistruoti skundai, kai pareiskéjas skundziasi deél
NVSPL veiklos, uz kurig NVSPL yra atsakinga. Anoniminiai ir ne valstybine kalba gauti skundai ir
skundai, kurie susije su neproporcingai didelémis darbo ir laiko sagnaudomis, kai skundo turinys yra
nekonkretus, tas pats uzsakovas pakartotinai praso tos pacios informacijos, kuri jau buvo suteikta arba
kurig pagristai atsisakyta suteikti, kai skundo turinys nesusijes su NVSPL veikla, ar susijes su veikla,
uz kurig NVSPL néra atsakinga, paprastai nenagrin¢jami. Jeigu NVSPL atsisako nagrinéti skundg ir
pateikti pareiSkéjui skundo atsakyma ar skunde praSomg informacija, rasytinis praneSimas, kuriame
nurodoma atsisakymo priezastis ir sprendimo apskundimo tvarka, uzsakovui iSsiunc¢iamas per 3 darbo
dienas nuo skundo gavimo ir uzregistravimo. Tai atlicka darbuotojas, kuriam pavesta nagrinéti
skunda.

4, Skundo nagrinéjimo procesas apima Siuos elementus ir metodus:

4.1  skundo gavimag, patvirtinimg, tyrimg ir sprendimg, kokiy veiksmy bus imtasi reaguojant
1 skundg, proceso jrasus (objektyviuosius jrodymus);

4.2  skundy atsekimg ir registravima, jskaitant veiksmus, kuriy imtasi skundams spresti;

4.3  uztikrinima, kad imtasi visy reikalingy ir tinkamy veiksmy.

5. Bet kuris NVSPL darbuotojas, gaves skundg el. pastu ar kitu 2 punkte nurodytu biidu,
nedelsiant informuoja tiesioginj vadova arba specialistg, atsakingg uz kokybés vadyba padalinyje,
kuris skundg uzregistruoti perduoda Administravimo skyriaus vyriausiajam specialistui (dokumenty
valdymas). Gautas skundas ir su skundo nagrinéjimu susijusi atsiysta informacija registruojama
dokumenty valdymo sistemoje ir nukreipiama NVSPL direktoriui, kuris, atsizvelgdamas j skundo
pobiidj, nukreipia rezoliucijg atsakingiems uz skundo nagrinéjimg darbuotojams, Kokybés vadybos
skyriaus vedéjui ir Administravimo skyriaus vyriausiajam specialistui (korupcijos prevencija).

6. Uzsakovui apie skundo gavimg yra praneSama elektroniniu laiSku arba tokiu btdu, kuris
buvo nurodytas skunde. Jeigu skundas yra persiystas i§ kitos jstaigos ir apie tai informuotas
pareiSkéjas, pakartotinai uzsakovui apie skundo gavimg néra praneSama.

7. UZsakovui esant NVSPL ir pageidaujant skundg pareiksti ir pateikti raStu, NVSPL
darbuotojas sudaro galimybes skunda pareiskéjui pateikti, apriipina popieriumi ir rasikliu. Jeigu
uzsakovas atsisako raStu iSdéstyti skunda, tokiu atveju pareiskéjo zodziu iSsakytas bet koks
nepasitenkinimas, skundas ar reikalavimas laikomas nepagristu ir netiriamas.

8. DraudZiama pavesti skundo nagrin¢jima tiems NVSPL darbuotojams, kuriy tiesioginé
veikla yra skundziama, kurie susij¢ su pareiSkéju giminystés rysiais arba yra kity priezaséiy, galinéiy
sukelti interesy konflikta, grésme neSaliSkumui ir objektyvumui. Jeigu NVSPL darbuotojas, kuriam
pavesta nagrinéti skunda, pastebi, kad yra nors menka grésmé neSaliSkumui, nedelsiant privalo
informuoti tiesioginj vadova ir skundo nenagrinéti. Tokiu atveju rastu (el. laiSku) privalo biti
informuojamas NVSPL direktorius, Kokybés vadybos skyriaus vedéjas ir Administravimo skyriaus
vyriausiasis specialistas (korupcijos prevencija). Uz skundo nagrinéjima atsakingi darbuotojai jj
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analizuoja, atlieka dokumenty ir jrasy, susijusiy su skundu, nagrinéjima ir vertinamajg analize, kartu
jvertindami ir nustatydami skundo pagristuma.

9. Uzsakovy skundai turi buti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo dienos. Jeigu
skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar §ventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti
darbo diena. Kai dél objektyviy priezasCiy per $i terming atsakymas i skunda negali buti parengtas,
NVSPL direktorius teisés akty nustatytais atvejais turi teis¢ §] terming pratgsti ne ilgiau kaip 10 darbo
dieny. Asmeniui apie tokj termino pratesima per 5 darbo dienas (bet ne véliau kaip paskutine termino
dieng) nuo sprendimo pratgsti terming priémimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratgsimo
priezastys. Jeigu uzsakovo buvo papraSyta patikslinti arba papildyti skunda, tai terminas
skai¢iuojamas nuo patikslinto arba papildyto skundo gavimo NVSPL dienos.

10.  Skunda nagring¢jantis arba skundo nagrinéjimui vadovaujantis darbuotojas, kai
reikalinga ir galima, apie skundo nagriné¢jimo rezultatus, nagrin€jimo proceso eigoje, uzsakova
informuoja rastu, taCiau dazniausiai pareiS$kéjas informuojamas po skundo iSnagringjimo, jam
pateikiamas atsakymas i skundag NVSPL nustatyta tvarka. Skundo nagrinéjimas laikomas baigtu, kai
pareiskeéjui pateikiamas atsakymas j skunda.

11.  Atliekant skundo prieZasties analiz¢, privalu nustatyti pagrinding (esming¢) priezastj ir
surinkti visus pagrijstus objektyviuosius jrodymus.
12. ] skundg gali buti atsakoma ne valstybine kalba, kai, vadovaudamasi tarptautinés teisés

aktais, skundg pateikia uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.

13.  Nustacius, kad skundas pagristas ir yra pateiktas dél NVSPL darbuotojy ar su jy
vykdoma veikla susijusios klaidos, tyrimas arba matavimas kartojamas NVSPL saskaita, jeigu yra
galimybé ir tai neprieStarauja teisés aktams.




