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NACIONALINES VISUOMENES SVEIKATOS PRIEZIUROS LABORATORIJOS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PRIES DARBUOTO]JUS PREVENCIJOS IR REAGAVIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Nacionalinés visuomeneés sveikatos priezitiros laboratorijos smurto ir priekabiavimo prie§
darbuotojus prevencijos ir reagavimo tvarkos aprasas (toliau - Aprasas) nustato Nacionalinés
visuomeneés sveikatos prieZiuros laboratorijos (toliau - NVSPL) smurto ir priekabiavimo atpaZinimo
biidus, identifikuoja galimas smurto ir priekabiavimo formas, jtvirtina supaZindinimo su smurto ir
priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka, praneSimy apie smurtg ir priekabiavima teikimo ir
nagrinéjimo tvarka, apie smurtg ir priekabiavima pranesusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny
apsaugos priemones ir jiems teikiamg pagalba. Aprasas taikomas visiems NVSPL darbuotojams

2. Apraso tikslas - sukurti tokig darbo aplinkag NVSPL, kurioje darbuotojas ar jy grupé
nepatirty prieSisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZianciy veiksmy, kuriais
késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamumag, ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padétj.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Smurtas ir priekabiavimas - vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jZeisti arba jZeidZia darbuotojo orumg, siekia daryti arba
daro neigiamg jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria prieSiska darbo
aplinka.

3.2. Smurtas - asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas
patiria arba gali patirti neturtine ar turtine Zala.

3.3. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,



kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZziiiry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prie$iSka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

3.4. Seksualinis priekabiavimas - nepageidaujamas uZgaulus, ZodZiu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikstas seksualinio pobuidZio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypac sukuriant bauginancia, prieSiSka, Zeminancia ar jZeidZiancig aplinka.

3.5. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija - visos priemoneés, kuriy imamasi arba
ketinama imtis NVSPL darbo (veiklos) etapuose, kad bty iSvengta smurto ir priekabiavimo darbe
pasireiSkimo rizikos.

3.6. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés - visos priemonés (techninés,
organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys, siekdamas sukurti tokia
darbo aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesiSky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy,
uzgauliy, jZeidZianc¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo (-y) garbe ir orumg, fizinj ar
psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais siekiama darbuotojg (-us) jbauginti, sumenkinti ar
jstumti j beginkle ir bejége padéti.

4. Kitos Siame ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, Lietuvos Respublikos
motery ir vyry lygiy galimybiy jstatyme, Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo
metodinése rekomendacijose, patvirtintose Valstybinés darbo inspekcijos, kuriais vadovaujantis yra
parengtas Sis Aprasas.

5. Darbdavys kiekvienam darbuotojui sudaro sveikatai nekenksmingas darbo sglygas ir
emociskai saugia darbo aplinka, neatsiZvelgdamas j jo darbo salygas, darbo pobtdj, darbo funkcijas
ir darbo organizavimg. Taikomos prevencijos priemonés turi kuo labiau apsaugoti nuo smurto ir
priekabiavimo darbe visus darbuotojus.

6. Smurtas, jskaitant psichologinj smurtg, ir priekabiavimas, nepaisant jy trukmés, gali turéti
Zalingy pasekmiy darbuotojo psichinei sveikatai ir gerovei nepriklausomai nuo darbuotojo reakcijos
j smurtg ir priekabiavima.

7. Siekdamas sumazinti smurto ir priekabiavimo apraiskas, darbdavys jgyvendina veiksmingas
prevencijos priemones darbuotojo kaip asmens, grupés darbuotojy ir jmonés lygmeniu.

8. Aprase teikiamas tik butiny smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemoniy sagrasas.
Darbdavys gali igyvendinti papildomai ir kitas prevencijos priemones (psichologo konsultacijas,

sveikatinimo dienas, papildomg sveikatos draudimg, anonimines darbuotojy apklausas ir pan.),



kurios nepriestarauty teisés akty reikalavimams. Aprase nenurodytos prevencijos priemonés gali
buti taikomos kartu (kompleksiskai) arba jgyvendinamos palaipsniui, nustatant prioritetus pagal

darbuotojy emocine bukle.

II SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI,
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

9. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti:

9.1. fiziniu, psichologiniu ir /ar seksualiniu iSnaudojimu;

9.2. neetiSku elgesiu (vieng karta, ar sistemingai);

9.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

10. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti bet kurioje darbo aplinkoje ir gali paveikti bet
kurios grandies darbuotojg. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity
asmeny (klienty, treciyjy asmeny).

11. DazZniausiai smurtas ir priekabiavimas pasireiskia psichologiniu spaudimu, neetisku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atZvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagrjstomis pastabomis ir
kritika, Saukimu, jZeidinéjimu, SmeiZimu, manipuliavimu, pajuoka, patyciomis, pasiekimy
nuvertinimu, neetiskais komentarais, grasinimais, bauginimais, re¢iau - fiziniu ir (arba) seksualiniu
iSnaudojimu.

12. ISskiriamos Sios smurto ir priekabiavimo formos:

12.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdZiui, fizinis prisilietimas,
glostymas, pleksteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti arc¢iau kito
asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

12.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

12.3. jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenimg, intymius santykius;

12.4. nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos, kiino formos, aprangos;

12.5. jzeidZiantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uZgaulis gestai;

12.6. tyCinis darbuotojo izoliavimas darbinéje veikloje;

12.7.informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba) platinimas;

12.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;



12.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo.
13. Smurto ir priekabiavimo formy saraSas néra baigtinis, tai gali pasireiksti ir kitomis

formomis.

III SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA
TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

14.PraneSimy tyrimas grindZiamas $iais pagrindiniais principais:

14.1. betarpiSkumo - visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybeés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmuy;

14.2. operatyvumo - praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

14.3. pagalbos nukentéjusiajam - gavus praneSimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

14.4. objektyvumo ir nesaliSkumo - tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

14.5. nekaltumo prezumpcijos - skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas
dél pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

15. NVSPL darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir
(arba) naudojamas smurtas, pranesimg pateikia laisvos formos rastu, kuriame turi biti nurodyti
iSsamiis paaiSkinimai apie patirto smurto ir (arba) priekabiavimo situacijg, smurto apraiskas ir
aplinkybes, nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi jrodymai (pavyzdZiui, garso jrasai,
susirasinéjimas ir pan.).

16. Visi praneSimai apie smurto ir priekabiavimo atvejus turi biiti registruojami ir nagrinéjami.
PraneSimas privalo buti pateiktas per kiek jmanoma trumpiausig laikg nuo skundziamy veiksmy
padarymo arba paaiskéjimo dienos.

17. Gautus nustatyta tvarka pranesSimus nagrinéja NVSPL direktoriaus jsakymu patvirtintas
NVSPL darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas (toliau - Komitetas).

18. PranesSimas privalo biiti iSnagrinétas kiek jmanoma skubiau, bet ne véliau, nei per 20 darbo
dieny. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms tyrimas gali dar pratesiamas 10 darbo dienu.
Komitetas iSvadg su sitlymais teikia NVSPL direktoriui.

18.1. NVSPL darbuotojai privalo buti skatinami stebéti veiksmus dél nepriimtino elgesio, o



turint abejoniy dél galimo nepageidaujamo (netinkamo) kito darbuotojo elgesio savo ar Kkity
darbuotojy atzvilgiu, kai darbuotojas priverstas elgtis nepatogiai, kreiptis j tiesioginj vadovg, arba
NVSPL direktoriy.

18.2. NVSPL Sveikatos rizikos veiksniy vertinimo skyriaus Profesinés rizikos vertinimo
poskyrio atsakingi darbuotojai du kartus metuose atlieka smurto ir priekabiavimo prie§ darbuotojus
stebéseng - vykdo anonimines apklausas smurto ir priekabiavimo NVSPL prevencijos klausimais.
Apibendrinti tyrimo rezultatai teikiami NVSPL direktoriui, tolimesniy sprendimy priémimui

19. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto atvejj, galimai jvykyje
dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo
bendradarbiauti su Komitetu ir teikti visg tyrimui reikalingg informacija.

20. Atliekant praneSimy tyrimg Komiteto nariai privalo uztikrinti praneséjo konfidencialuma.
Komiteto nariams draudZiama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacija asmenims,
nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje.

21. NVSPL darbuotojai patyre smurtg ir priekabiavimg, esant poreikiui pagalbos gali kreiptis
per elektronine svetaine https://pagalbasau.lt/, kur yra pateikiama informacija apie galimybe gauti
psichologine specialisty pagalba. Paskambinus nemokamu telefono numeriu 8 800 66004, taip pat

galima pasikonsultuoti su psichologine pagalba teikianciais specialistais.

IV SKYRIUS
VIDINIS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVE]JO TYRIMAS

22. NVSPL direktorius, gaves pranesimg apie smurto ir priekabiavimo apraiskas jmonéje, ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos sudaro komisijg smurto ir
priekabiavimo darbe atvejui tirti (toliau - Komisija), o nesant tokios galimybés, paskiria asmenj
praneSimui tirti (toliau kartu - tyrimg atliekantis subjektas).

23. Sudarant Komisijg, laikomasi $iy salyguy:

23.1. Komisija sudaroma i$ nelyginio nariy skaiciaus. Vienas i§ Komisijos nariy skiriamas
pirmininku;

23.2. NVSPL darbuotojy atstovai (profesiné sgjunga), turi teise i Komisijos sudétj deleguoti ne
maziau kaip 1/3 Komisijos nariy;

23.3. Komisijos nariai, prie§ pradédami darba, pasiraso konfidencialumo pasizadéjima saugoti

informacija, kuri jiems taps Zinoma dél nagrinéjamo atvejo, ir jos neatskleisti.


https://pagalbasau.lt/

24. Tyrima atliekantis subjektas tyrima atlieka ir iSvadg darbdaviui pateikia per kuo trumpesnj
laika.

25. Tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, neSaliSkumo, operatyvumo, betarpiSkumo,
nekaltumo prezumpcijos principy.

26. NVSPL direktorius, jvertines tyrimg atlikusio subjekto iSvadg, priima sprendimg pritarti ar
nepritarti iSvadai.

27. NVSPL darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir priekabiavimg, taip pat
darbuotojui, dél kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo NVSPL sprendimo priémimo rastu pateikiamas minétas sprendimas bei
tyrima atlikusio subjekto iSvada arba jos iSrasas, uztikrinant asmens duomeny apsauga.

28. NVSPL darbuotojas, nesutinkantis su NVSPL sprendimu (Apraso 13 punktas), turi teise jj
skysti individualiems darbo ar tarnybiniams gincams nagrinéti nustatyta tvarka.

29. NVSPL, pritares tyrima atlikusio subjekto iSvadai, kurioje pripazintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas:

29.1. sprendZia klausimg dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir priekabiavimag
taikiusiam NVSPL darbuotojui;

29.2. organizuoja NVSPL darbuotojams seminarg, diskusijg ar mokymus konkrec¢iam atvejui
aktualia tema arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekmeéms
sumazinti.

30. NVSPL uZtikrina, kad asmenys, patyre smurtg ir priekabiavimg, turéty visas galimybes gauti
teisine pagalba ir emocine parama. AtsiZvelgiant | konkrety atvejj ir poveikj darbuotojo emocinei
sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali biti jvairiy formy, pavyzdZiui, sudaryta galimybé naudotis
visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir kt.) paslaugomis, apmokéta uz ty
specialisty paslaugas (laikantis protingumo principo), darbuotojo perkélimas i kita darbo vietg
(nepazeidZiant teisés akty nuostaty), atostogy suteikimas ir kita pagalba.

31. NVSPL, pritares tyrimg atlikusio subjekto iSvadai, kurioje nepripaZintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai primena
(pavyzdZiui, siuncia el. laiSkus, organizuoja seminarg, diskusija ar mokymus) NVSPL darbuotojams
apie smurto ir priekabiavimo darbe poZymius, apraiSkas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus

aktualius klausimus.



V SKYRIUS
MOKYMU ORGANIZAVIMAS

32.NVSPL, organizuoja NVSPL darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo pavojus,
prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje (Darbo
kodekso 30 straipsnio 3 dalies 3 punktas).

33. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimas, paskelbimas ir NVSPL
darbuotojy supaZzindinimas su ja (Darbo kodekso 30 straipsnio 5 dalis) nelaikytini mokymais apie
smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir
priekabiavimo srityje (Darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalies 3 punktas).

34. Mokymai turi buti skirti padéti NVSPL darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai
reaguoti j smurto ir priekabiavimo atvejus ir turi apimti temas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
darbe formomis, jy pasekmémis, tinkamo (etisko) bendravimo, pazeisty teisiy gynimo buidais, atvejy
analize ir diskusijomis, padedanciomis darbuotojams jgyti reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio
darbovietéje Ziniy.

35. Mokymai organizuojami periodiskai. Mokymy periodiSkuma nustato NVSPL,
uztikrindamas, kad jie biity vykdomi ne reciau kaip vieng kartg per 3 kalendorinius metus.

36. NVSPL, siekdamas mokymy efektyvumo ir prieinamumo, mokymy budus ir forma
pasirenka pagal pasiteisinusiag mokymy organizavimo praktika.

37. Mokymai gali vykti pasitelkiant tiek vidinius, tiek iSorinius Zmogiskuosius isteklius.

38. Mokymai privalomi visiems NVSPL darbuotojams, jskaitant dirbancius nuotoliniu ir
hibridiniu budu.

39.NVSPL nurodo visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo darbe prevencijai
skirtuose mokymuose. Jeigu dél objektyviy prieZasciy (neatidéliotiny arba i§ anksto suplanuoty
butiny tarnybiniy funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostoguy, komandiruotés ir pan.) NVSPL
darbuotojas negali juose dalyvauti, jam turi buti sudarytos sglygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty
aplinkybiy pasibaigimo susipaZzinti su mokymy medziaga.

40. Naujai priimtiems NVSPL darbuotojams turi buti sudarytos salygos susipaZzinti su
mokymy medziaga ne véliau kaip per vieng ménesj nuo priémimo j darba.

41. Mokymuy faktas fiksuojamas jmonés vidiniuose dokumentuose (protokole, dokumenty

valdymo sistemoje ir pan.).



VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42.NVSPL darbuotojai privalo buti skatinami stebéti veiksmus dél nepriimtino elgesio, o turint
abejoniy dél galimo nepageidaujamo (netinkamo) kito darbuotojo elgesio savo ar kity darbuotojy
atzvilgiu, kai darbuotojas priverstas elgtis nepatogiai, kreiptis | tiesioginj vadova, arba NVSPL
direktoriy.

43. Patyrus, arba pastebéjus nepriimting elgesi, turintj smurto ir priekabiavimo poZymiy,
patartina ramiai, mandagiai informuoti taip besielgiantj asmenj, kad Sis elgesys nepriimtinas ir turi

biti nutrauktas, o pastarajam nepakeitus savo elgesio - pranesti tiesioginiam vadovui ar NVSPL

direktoriui, arba el. pastu pranesk@nvspl.lt .

44, Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ar priekabiavima laikytini
Siurk$¢iu darbo drausmés paZeidimu, todél NVSPL darbuotojai privalo netoleruoti asmens
priekabiavimo, smurto, jZeidinéjimo ar Zeminimo ir skatinti visus NVSPL darbuotojus nebuti
pasyviais.

45. Aprasas keiciamas pasikeitus valstybéje galiojantiems teisés aktams, iSaugus skundy
kiekiui, identifikavus smurto atvejus, augant jy kiekiui arba galimiems jy pavojams ar atsiradus
naujy aplinkybiy buitiny sureglamentuoti.

46. NVSPL vykdo prevencijos priemoniy jgyvendinimo kontrole ir uZtikrina jy veiksminguma.
Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemonés yra neveiksmingos arba taikomos prevencijos
priemonés tampa neaktualios, NVSPL jas perzitri ir atnaujina.

47. NVSPL darbuotojas, patyres NVSPL vadovo smurtg ir priekabiavimg, turi teise kreiptis j
NVSPL Komitets, j vadovg | pareigas priémusj asmenj dél vadovo elgesio vertinimo, j Lietuvos
Respublikos valstybine darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél situacijos
identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, i individualius darbo gincus ar tarnybinius gincus
nagrinéjancias institucijas dél Zalos atlyginimo.

48. NVSPL, analizuodamas gaunamy praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg darbe turinj ir
kitg informacijg (pavyzdziui, anketiniy apklausy turinj, psichologinio interviu ir testy rezultatus),
uztikrina Siy dokumenty konfidencialuma, jy neviesina, neperduoda tretiesiems asmenims ar kitokiu

biidu jy neatskleidZia, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus.


mailto:pranesk@nvspl.lt

49. Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais

teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir teisine apsauga.




	NACIONALINĖS VISUOMENĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS LABORATORIJOS
	SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PRIEŠ DARBUOTOJUS PREVENCIJOS IR REAGAVIMO TVARKOS APRAŠAS
	II SKYRIUS
	SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAŽINIMO BŪDAI,
	SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS
	III SKYRIUS
	PRANEŠIMŲ APIE SMURTĄ IR PRIEKABIAVIMĄ
	TEIKIMO IR NAGRINĖJIMO TVARKA
	14.Pranešimų tyrimas grindžiamas šiais pagrindiniais principais:
	14.1. betarpiškumo – visiems susijusiems asmenims (nukentėjusiajam, skundžiamajam, liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybės pateikti paaiškinimus dėl savo veiksmų;
	14.2. operatyvumo – pranešimai nagrinėjami per kiek įmanoma trumpiausią terminą;
	14.3. pagalbos nukentėjusiajam – gavus pranešimą dėl priekabiavimo ir (arba) smurto, sudaromos psichologiškai saugios darbo sąlygos;
	14.4. objektyvumo ir nešališkumo – tyrimas atliekamas objektyviai, neturint išankstinių nuostatų dėl aplinkybių vertinimo;
	14.5. nekaltumo prezumpcijos – skundžiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dėl pažeidimo ar jo netinkamo elgesio.
	15. NVSPL darbuotojas, pagrįstai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (arba) naudojamas smurtas, pranešimą pateikia laisvos formos raštu, kuriame turi būti nurodyti išsamūs paaiškinimai apie patirto smurto ir (arba) priekabiavimo...
	16. Visi pranešimai apie smurto ir priekabiavimo atvejus turi būti registruojami ir nagrinėjami. Pranešimas privalo būti pateiktas per kiek įmanoma trumpiausią laiką nuo skundžiamų veiksmų padarymo arba paaiškėjimo dienos.
	17. Gautus nustatyta tvarka pranešimus nagrinėja NVSPL direktoriaus įsakymu patvirtintas NVSPL darbuotojų saugos ir sveikatos komitetas (toliau – Komitetas).
	18. Pranešimas privalo būti išnagrinėtas kiek įmanoma skubiau, bet ne vėliau, nei per 20 darbo dienų. Atsiradus nenumatytoms aplinkybėms tyrimas gali dar pratęsiamas 10 darbo dienų.  Komitetas išvadą su siūlymais teikia NVSPL direktoriui.
	18.1. NVSPL darbuotojai privalo būti skatinami stebėti veiksmus dėl nepriimtino elgesio, o turint abejonių dėl galimo nepageidaujamo (netinkamo) kito darbuotojo elgesio savo ar kitų darbuotojų atžvilgiu, kai darbuotojas priverstas elgtis nepatogiai, k...
	18.2. NVSPL Sveikatos rizikos veiksnių vertinimo skyriaus Profesinės rizikos vertinimo poskyrio atsakingi darbuotojai du kartus metuose atlieka smurto ir priekabiavimo prieš darbuotojus stebėseną – vykdo anonimines apklausas smurto ir priekabiavimo NV...
	19. Darbuotojas, galimai patyręs ar pastebėjęs psichologinio smurto  atvejį, galimai įvykyje dalyvavę asmenys (įvykio liudininkai, nukentėjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komitetu ir teikti visą  tyrimui rei...
	20. Atliekant pranešimų tyrimą Komiteto nariai privalo užtikrinti pranešėjo konfidencialumą. Komiteto nariams draudžiama atskleisti bet kokią su tyrimu susijusią informaciją asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procedūroje.
	21. NVSPL darbuotojai patyrę smurtą ir priekabiavimą, esant poreikiui pagalbos gali kreiptis per elektroninę svetainę  https://pagalbasau.lt/ , kur yra pateikiama informacija apie galimybę gauti psichologinę specialistų pagalbą. Paskambinus nemokamu t...
	IV SKYRIUS
	VIDINIS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJO TYRIMAS
	22. NVSPL direktorius, gavęs pranešimą apie smurto ir priekabiavimo apraiškas įmonėje, ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo pranešimo gavimo dienos sudaro komisiją smurto ir priekabiavimo darbe atvejui tirti (toliau – Komisija), o nesant tokios gali...
	23. Sudarant Komisiją, laikomasi šių sąlygų:
	23.1. Komisija sudaroma iš nelyginio narių skaičiaus. Vienas iš Komisijos narių skiriamas pirmininku;
	23.2. NVSPL darbuotojų atstovai (profesinė sąjunga), turi teisę į Komisijos sudėtį deleguoti ne mažiau kaip 1/3 Komisijos narių;
	23.3. Komisijos nariai, prieš pradėdami darbą, pasirašo konfidencialumo pasižadėjimą saugoti informaciją, kuri jiems taps žinoma dėl nagrinėjamo atvejo, ir jos neatskleisti.
	24. Tyrimą atliekantis subjektas tyrimą atlieka ir išvadą darbdaviui pateikia per kuo trumpesnį laiką.
	25. Tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, nešališkumo, operatyvumo, betarpiškumo, nekaltumo prezumpcijos principų.
	26. NVSPL direktorius, įvertinęs tyrimą atlikusio subjekto išvadą, priima sprendimą pritarti ar nepritarti išvadai.
	27. NVSPL darbuotojui, pranešusiam apie patiriamą smurtą ir priekabiavimą, taip pat darbuotojui, dėl kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo NVSPL sprendimo priėmimo raštu patei...
	28. NVSPL darbuotojas, nesutinkantis su NVSPL sprendimu (Aprašo 13 punktas), turi teisę jį skųsti individualiems darbo ar tarnybiniams ginčams nagrinėti nustatyta tvarka.
	29. NVSPL, pritaręs tyrimą atlikusio subjekto išvadai, kurioje pripažintas smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas:
	29.1. sprendžia klausimą dėl poveikio priemonės (-ių) taikymo smurtą ir priekabiavimą taikiusiam NVSPL darbuotojui;
	29.2. organizuoja NVSPL darbuotojams seminarą, diskusiją ar mokymus konkrečiam atvejui aktualia tema arba taiko kitas prieinamas priemones įvykio eskalacijai ir galimoms pasekmėms sumažinti.
	30. NVSPL užtikrina, kad asmenys, patyrę smurtą ir priekabiavimą, turėtų visas galimybes gauti teisinę pagalbą ir emocinę paramą. Atsižvelgiant į konkretų atvejį ir poveikį darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentėjusiajam gali būti įvairių formų...
	31. NVSPL, pritaręs tyrimą atlikusio subjekto išvadai, kurioje nepripažintas smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai primena (pavyzdžiui, siunčia el. laiškus, organizuoja seminarą, diskusiją ar moky...
	VI SKYRIUS
	BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
	42. NVSPL darbuotojai privalo būti skatinami stebėti veiksmus dėl nepriimtino elgesio, o turint abejonių dėl galimo nepageidaujamo (netinkamo) kito darbuotojo elgesio savo ar kitų darbuotojų atžvilgiu, kai darbuotojas priverstas elgtis nepatogiai, kre...
	43. Patyrus, arba pastebėjus nepriimtiną elgesį, turintį smurto ir priekabiavimo požymių, patartina ramiai, mandagiai informuoti taip besielgiantį asmenį, kad šis elgesys nepriimtinas ir turi būti nutrauktas, o pastarajam nepakeitus savo elgesio – pra...
	44. Smurtas ar priekabiavimas, įskaitant psichologinį smurtą ar priekabiavimą laikytini šiurkščiu darbo drausmės pažeidimu, todėl NVSPL darbuotojai  privalo netoleruoti asmens priekabiavimo, smurto, įžeidinėjimo ar žeminimo ir skatinti visus NVSPL dar...
	45. Aprašas keičiamas pasikeitus valstybėje galiojantiems teisės aktams, išaugus skundų kiekiui, identifikavus smurto atvejus, augant jų kiekiui  arba galimiems jų pavojams ar atsiradus naujų aplinkybių būtinų sureglamentuoti.
	46. NVSPL vykdo prevencijos priemonių įgyvendinimo kontrolę ir užtikrina jų veiksmingumą. Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemonės yra neveiksmingos arba taikomos prevencijos priemonės tampa neaktualios, NVSPL jas peržiūri ir atnaujina.
	47. NVSPL darbuotojas, patyręs NVSPL vadovo smurtą ir priekabiavimą, turi teisę kreiptis į NVSPL Komitetą, į vadovą į pareigas priėmusį asmenį dėl vadovo elgesio vertinimo, į Lietuvos Respublikos valstybinę darbo inspekciją prie Socialinės apsaugos ir...
	48. NVSPL, analizuodamas gaunamų pranešimų apie smurtą ir priekabiavimą darbe turinį ir kitą informaciją (pavyzdžiui, anketinių apklausų turinį, psichologinio interviu ir testų rezultatus), užtikrina šių dokumentų konfidencialumą, jų neviešina, neperd...

